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UvoD

Jsem vSeobecna sestra. V dobg, kdy pisu tato slova, jesté
nejsem zkusena sestra, nicméné jednou ji budu. Moje ces-
ta k oSetfovatelstvi byla asi stejné primocara jako ceské
dalnice. Od malicka jsem obdivovala zdravotniky a jejich
profesi, coz mé nikdy nepustilo, ale dlouho jsem nevédé-
la, jaké misto ve zdravotnictvi je to moje. Budu Iékarka se
specializaciv patologii? Nebo nutri¢ni terapeutka, ktera li-
dem trpélivé vysvétluje, Ze hranolky nejsou zelenina? Nebo
mam byt vSeobecnou sestrou jako moje teta? A co treba
takova prace v laboratofi? Cim vic se bliZila maturita, tim
vic jsem neméla jasno. Jediné, v cem jsem jasno méla, bylo
to, ze mé bavi biologie, chemie a fyzika, Ze bych rada pra-
covala ve zdravotnictvi a ze chci studovat v Praze. Takové
dost obecné, ze?

Presto si vSak myslim, Ze v tomto dilematu a stalém tapani
jsem jako gymnazistka nebyla sama. Rozhodovaci paralyza



mé zasahla natolik, ze nejdrive mé kroky vedly k oborim
chemie a biologie, coz pro mé bylo ale velmi obecné, poté
jsem rok studovala medicinu a poté jsem konecné sebra-
la odvahu prihlasit se na rychle se rozvijejici obor, ktery
mé lakal asi ze vSech nejvic — obor vSeobecna sestra. Del-
$i dobu jsem sledovala cestu zahranicnich sester, milovala
jsem jejich blogy a jejich zivotni styl, ktery hojné€ ukazovaly
a vystavovaly na odiv na socialnich sitich. Cim dal vic jsem
nabyvala dojmu, ze nursing je v zapadnich zemich opravdu
chapan jako Zivotni styl. Tolik jsem se téSila, az i ja zacnu
tenhle skvély obor studovat na |ékarské fakulte! Prvni pra-
xe mé ale naprosto usadila na zem. Ale o tom si prectéte
v prvni kapitole.

Nasledujici strany vénuji vSem sestram, studentlm osetro-
vatelstvi, ale i ostatnim zdravotnikim, studenttm a laikdm.
Dobre se bavte.
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KAPITOLAI:
PRVNIPRAXE

Mozna to sami vite, mozna ne. V zivoté potkate spoustu lidi,
nékterivas absolutné minou, nékteri hraji ve vasich zivotnich
pribézich jen vedlejsi role, na nékteré si matné vzpomenete
a nékteré si vybavite naprosto presné a kdykoliv. Jsou lidé,
kteri ve vas néco zanechaji. Nékdy je to néco dobrého, mo-
tivace, inspirace, neékdy si ze setkani naopak odnasime bo-
lestna ponaucenti a zklamani, jindy to nema az tak cernobi-
ly podtext, ale setkani s onim ¢lovékem vas nécim zasahne.
Casto to jsou setkani plna emoci, setkani, ktera jsou né¢im
vyjimecna, at uz tim, ze se pfi nich stane néjaka udalost po-
prvé ve vasem zivoté, nebo je to velmi psychicky narocna
udalost. Takova setkani a takové lidi, které mam v paméti,
jejich pribéhy a chvilky se mnou, bych vam rada popsala.
Mozna to pro mé bude uzavreni kapitoly, mozna na né jen
nechci zapomenout. Protoze at chcete, nebo ne, kazdy ¢lo-
vek, se kterym interagujete, vas néco naudi.



V PECOVATELSKEM DOME

Kdyz nas na vysoké skole poslali na prvni praxi, zazila jsem
nékolikrat sok. Poprvé, kdyz jsem zjistila, ze do daného
domova seniord, ktery jsem si vylosovala, budu dojiz-
dét témér dvé hodiny jednu cestu. Jestli jsem si do té
doby myslela, ze praxe bude dfina, tak ted jsem védeé-
la, Ze nejvétsi vyzvou bude vibec prezit ranni vstavani.
Podruhé, kdyz jsem zjistila, Ze i studenti na praxi si zde
musf ,pipat”, a tudiZ neexistuje, abych z dvanactihodi-
nové praxe odesla o ¢tvrt hodiny dfiv a stihla tak lepsi
spoj. Z4dné ,tak j4 uz bézim, at mi neujede autobus”.
Potreti, kdyz jsem si uvédomila, Ze dvé sté hodin za pét
tydn( na praxi ve zkouskovém obdobi opravdu nebyla
a nebude legrace. To uz neni jen otazka skvélého time
managementu, to je prfimy Gtok na vase dusevni zdravi.
A za Ctvrté, kdyz jsem zjistila, Ze na této praxi neuvidim
praci sester ani z rychliku, protoze si mé vzaly na sta-
rost pecovatelky. Prace pecovatelky zde nebyla fyzicky
ani psychicky jednoducha, protoze spocivala v té nejza-
kladnéjsi osetfovatelské péci o klienty ve velmi vysokém
véku, ktefi Casto trpéli demenci a jinymi nemocemi a po-
ruchami. Péce o né mé naucila nejen vétsi trpélivosti, ale
i obrovskému respektu k lidské bytosti jako takové. Z této
praxe si jasné pamatuji nékolik pacientd. Prace s kazdym
z nich mé hodné zasahla a nevim, zda se mi viibec poda-
i dobre popsat pocity a myslenky, které mi tito pacienti
prinesli. Posudte sami.



PAN PROFESOR

Kdyz jsem nastupovala na praxi, ve stejny ¢as nastupoval
do tohoto zafizeni i jeden osmdesatilety profesor. Pamatuji
si i jeho jméno. Kazdy pacient v tomto domové mél v pra-
covné pecovatelek i svou slozku, kazdy tu mél takovy ,zi-
votopis”, ktery sepsali jeho nejblizsi. Slozku pana profesora
jsem otevrela jako prvni. Docetla jsem se v ni, Ze ved| vel-
mi sporadany a intelektualni zivot, ktery prakticky zasvétil
studiu, univerzité i studentldm. Jeho prvni manzelka byla
spise bohémka a neméla pro takovy profesorsky zivot do-
statek pochopeni. Rozvedli se. Jeho druhd manzelka byla
naopak jeho zpUlsobu zZivota velmi naklonénd, sama studo-
vala a dal se vzdélavala. V zivotopisu jsem se docetla, jak
si tento manzelsky par opravdu uzival moznost vzdélavat
se. Déti ale neméli, a proto, kdyZ zena prestala zvladat péci
o svého manzela, kterého postihla stareckd demence, byla
vdécna, ze ho mlze umistit sem do domova. Prvni dny jsem
s panem profesorem Casto komunikovala. Presto, ze vypadal
velmi kfehce a byl neustale zamraceny, vnimala jsem klidnou
a vyrovnanou energii, ktera s néj vyzarovala, byl to oprav-
du mily ¢lovék. Pisobilo to skoro tak, jako by to byl jakysi
prototyp idealniho klienta, ovsem jen do té chvile, nez se
zacal po par dnech jeho pobytu z pokoje neustale ozyvat
zvonek, kterym privolaval pecovatelky jeho spolubydlici.
Pan profesor zacal byt zmateny, ¢asto nemél pojeti o mis-
té€, kde se nachazi, o case, ktery je, 0 osobé, kterou vidi, as-
té u néj byly i pady. Asi po tydnu jeho pobytu jsem u néj



provadéla béhem své praxe osobni hygienu. Byl zmateny,
ale po chvili mi zacal fikat, jak je to trapné, zZe je stary dé-
dek, co uz ani neudrzi stolici. To priznani mi sevrelo srdce.
Jeho hlas znél trochu zlomené, jako by to, ¢im prochazel,
bylo jeho selhanim. Védéla jsem, ze musim reagovat rych-
le, a predevs$im s citem. Snazila jsem se pUlsobit sebejisté
a profesionalné, i kdyz uvnitr jsem méla spis chut brecet.
Rekla jsem mu, Ze je véechno v poradku. Ze je to moje pra-
ce, kterou délam rada, na kterou jsem zvykla a ze na tom
neni vibec nic trapného. Uklidnil se. Mozna na chvili zapo-
mnél na svou situaci. Mozna jen na chvili uvéril, ze na tom,
co zaziva, skutecné neni nic trapného. Podobné situace se
opakovaly jesté mnohokrat. Kdyz jsem mu pomahala, sna-
zZila jsem se byt laskava, trpéliva a presvédciva. Nikdy jsem
nechtéla dopustit, aby se citil ménécenny. Ale pravda byla,
ze pokazdé, kdyz jsem ho vidéla, mé pronasledovala téz-
ka otazka: Jak je mozné, ze nékdo, kdo mél cely zivot pod
kontrolou, kdo byl vazenym a moZna mezi studenty oba-
vanym profesorem, se najednou ocitne tady, v této krehké
a zranitelné podobé?

Kdyz jsem ho na jedné sluzbé po omyti obleceného po-
sadila ke stolu k veceri a odchazela jsem z pokoje, ohlédla
jsem se. Clovek, kterého jsem vidéla, byl profesor s nékoli-
ka tituly, GspéSnou kariérou a pravdépodobné velmi vyso-
kym 1Q, nékdo by rekl, ze dosahl ve svém profesnim zivoté
opravdového maxima. Byl, mél, dosahl... Minuly c¢as. Ted
jsemvidéla shrbena zada ¢lovéka, ktery je nékolikrat za den
opravdu nestastny z toho, ze nevi, kde je, kolik je hodin,



jaky je den, a nevi ani to, jak se jmenuje. Muz s drive hrdym
drzenim téla, ktery byl zvykly vést diskuse na vysoké inte-
lektualni Grovni, ted jen tise sedél a dival se z okna, jako
by hledal odpovédi na otazky, které ani nedokaze polozit.
Jeho draha polovicka ho navstévovala jednou tydné a zQ-
stala vzdy jen chvili. Na téch par desitek minut se zdal zi-
vejsi, jeho odi ozivaly, jako by v ném bylo stale néco z jeho
drivéjsiho ja. Ale kdyz odesla, opét se ponoril do své zma-
tené reality, ve které se kazdy den sléval s tim predeslym.




Kdyz pisu tyto radky, opét mé prepada obrovska Gzkost.
Uzkost z toho, jak v jednu chvili mdme vie — Gspéch, respekt
a kontrolu —, a potom se svét z(zi na tfi kosile v erarni skrini,
jméno napsané na cedulce na dvefrich a kolobéh dn(, které
splyvaji v jeden. Jak je ten Zivot absurdni a paradoxni, ze?
Kdyz na pana profesora myslim, pfipomina mi to, jak je dd-
lezité vazit si kazdé chvile. Nejen téch velkych vitézstvi, ale
i téch drobnych, kazdodennich okamzikd. Ty totiz mohou
byt tim jedinym, co nam nakonec zdstane.

KREHKA DAMA

Kdyz klienti provadéli béhem odpoledne nejriizné;jsi akti-
vity, ona vzdycky sedéla opodal. Drobna, schoulena, s rov-
nymi bilymi vlasy, GpIn€ zavienyma ocima a vyrazem klidu,
ktery byl tak zvlastni, az se zdalo, ze zije ve svém vlastnim
svété. Plsobila na prvni pohled trochu uzavrené, jako
by neméla o okolni svét zajem. Ale pravda byla tplné jina.
Hned béhem prvnich dni praxe jsem si vSimla, ze v poko-
ji sedava casto sama. Vzdy ve svém kresle, tiSe a klidné.
Zacala jsem za ni chodit a povidaly jsme si. Pamatovala si
mé a vzdy se na mé tésila, rikala, ze uz mé pozna i jen po-
dle krok(i na chodbé. Bylo ji devadesat dva let a uz nékolik
rokd byla Gplné slepa, nevédéla ani, jestli je venku svétlo,
nebo tma, nevidéla ani obrysy lidi. Pokazdé, kdyz jsem za
ni prisla, chtéla, abych ji popsala, jaké je venku pocasi, co
je v mistnosti, nebo dokonce to, jak vypadam. Kdyz zjis-



tila, ze mam dlouhé vlasy po pas, chtéla si na né sahnout.
Hmat byl totiz smysl, ktery ji slouzil ze vSech nejvic. Védéla
jsem to, a kdyz jsem si s ni povidala, hladila jsem ji jemné
po rukou a po zadech, vzdy ji to uklidnilo, kdyz byla z né-
¢eho rozrusena nebo zmatena. Tahle klientka mé naudila,
Ze bych nikdy neméla podcenovat silu dotyku. To mé jesté
vede k zamysleni, ze Casto se nedotykame ani svych bliz-
kych. Je to pro nas nekomfortni, tézké, nechceme ukazat,
Ze jsme citlivi, zvlast ne pred témi blizkymi. Proc¢ vlastné?

Mnohdy neni moc obtizné pohladit klienta nebo pacien-
ta, ale pohladit svou mamu? Obejmout jen tak svou babic-
ku? Napadlo vas nékdy, kolik objeti a pohlazeni za rok se
dostane takovému dédovi, ktery je vdovec? Mame, ktera je
rozvedend a nema zadného partnera? Babicce, ktera bydli
sama? Jako déti jsme béhali k mamé do naruce nékolikrat
za den, kdy ale nastalo to obdobi, ze jsme se mamy doty-
kat prestali?

Psycholozka Virginia Satirova jednou uved|a, Ze pro béz-
né preziti potrebujeme Ctyfi objeti denné€, pro prevenci, co
se spokojenosti a zdravi tyka, potfebujeme objeti osm a pro
rdst a osobni vyvoj postali dvanact objeti za den. Ctyfi
objeti denné pro bézné preziti... Kolik objeti dnes dostali
blizci kolem vas? Dotykejme se svych blizkych, jejich duse
to potrebuji mozna zrovna mnohem vic nez ta nase.
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PANI NESTASTNA

Asi spousta z nas si pamatuje scénu z posledniho dilu Harryho
Pottera, kdy zniceny zbytek z Lorda Voldermorta lezi schou-
leny pod stolem. Kdybych méla fict, jestli jsem nékdy vidé-
la Clovéka, ktery vypadal podobné, odpovim, ze vidéla. Na
prvni praxi jsem se starala také o klientku, ktera byla na-
Stvana na zivot. Byla to klientka, ktera, jak se zdalo, vedla
neustalou valku s celym svétem. Nemluvila, pouze narikala.
Jediné slovo, které kdy vyslovila, bylo hlasité ,,au” pokaz-
dé, kdyz nékdo prochazel kolem jejiho pokoje. A to ,au”
znélo tak naléhavé, jako by odrazelo v§echny bolesti, které
kdy prozila. Kdyz jsem prostudovala jeji slozku, pochopila
jsem trochu vic. V jejim zivotopise jsem se docetla, ze se
jeji dcera odstéhovala do Némecka, maminku sice chtéla
vzit s sebou, ale matka tolik protestovala, ze jako nejlepsi
resent se jevilo umistit ji do tohoto domova.

Tato klientka délala vse pro to, aby pecovatelkam zne-
snadnila praci. Jeji chovani bylo takovym testem trpélivosti
a odolnosti. Kdyz pecovatelka prinesla jidlo, pani pocka-
la, az pecovatelka zajde za roh, a jidlo pohazela po poko-
ji. Kdyz ji pecovatelka umyvala na voziku ve sprse, ¢as-
to vyuzivala situace, kdy pecovatelka nastavovala teplotu
vody. Snazila se spadnout z voziku. Pri jedné nocni sluzbé
se z jejiho pokoje zacaly ozyvat rany. Rychle jsme s pecova-
telkou pribéhly. Klientka bez jediného slova tloukla usilov-
né hlavou o postranice postele. Vidét ji ve chvilich, kdy si
védomé zplisobovala bolest, bylo dost tézké. Vyraz jejiho



obliceje byl smésici beznad€je, zloby a hlubokého nestésti,
které z ni vyzarovalo do celého okoli. Kazdy, kdo jen pro-
Sel kolem jejiho pokoje, jistojisté citil jeji zoufalstvi. Nebo
minimalné slysel to jeji pronikavé ,au”. Chodila jsem ji ¢ist
nahlas knihy, nékdy jsem jen néco vypravéla, nékdy jsem se
snazila se opatrné ptat. Zadna odezva nenastala. Nic. Jen
jeji neustavajici tichy odpor vici vSemu. Z pokoje jsem od-
chazela unavena a smutna. Tolik jsem si prala, aby ji nékdo
dokazal pomoci, méla jsem pocit Uplné beznadéje. Ale ¢a-
sem jsem pochopila, ze nékdy pomoc mozna neni. Nékteré
bolesti, nékteré jizvy jsou asi prilis hluboké. Pani Nestastna
mi poskytla lekci, ktera je mozna kruta, ale nezbytna. Né-
kdy je dllezité prestat investovat energii tam, kde nas to
samotné nici. Ne proto, Ze bychom na lidi méli zanevrit, ale
proto, Ze nemiZeme neomezené pomahat a vylerpavat svo-
ji energii tam, kde nas to samotné psychicky i fyzicky drti.




EVZEN

Abych nezakondila prvni misto praxe tak tézce, popisu vam
jesté klienta, kterému dam pracovni nazev Evzen. Jeho sku-
tecné jméno bylo asi stejné obvyklé jako Evzen, je to tedy
docela vystihujici. Evzen byl ale absolutné jiny nez vsich-
ni ostatni. Predstavte si cloveka, ktery je vyrazné nejmlad-
$im klientem v domove seniord, od détstvi bojuje s détskou
mozkovou obrnou, ktera jemu i jeho okoli dost komplikuje
Zivot, ale jeho energie by mohla napajet mensi elektrarnu.
Kdyz mluvil, znélo to, jako byste poslouchali dvouleté dit€,
které se prave pokousifict slozitéjsi vétu. Slova mu vychaze-
la z Gst pomalu, ale byla v nich vzdycky neuvéritelna davka
optimismu a nadseni. Treba kdyz se mu konecné podarilo
postavit lahev s ¢ajem na stdl, hrdé prohlasil: ,J& dokazat!”
Ai kdyz to trvalo desetkrat tak dlouho, nez kdyby to udélal
nékdo jiny, Evzen byl samoziejmé presvédceny, Ze je to nej-
vétsi Uspéch dne. Mél v sobé néco, co vas nutilo usmat se
avnimat svét trochu i z jeho pohledu. Prakticky nikdy nebyl
zamraceny, mél neustale blazeny vyraz a vypadal $tastné.
Kazdé jidlo mu chutnalo. Pfi kazdé ¢innosti se snazil spo-
lupracovat, co nejvice to slo. Obvykle reagoval na vSechno
citoslovcem ,jééé". Evzenlv svét byl jednoduchy, ale daval
UpIné jinou energii nez svét pani Nestastné. Z kazdé akce
a aktivity v domové seniorl odchazel s Gsmévem, jako by
prave vyhral olympiadu. Evzenova radost byla nakazliva. Byl
to maly clovék s velkym Gsmévem a s jesté vétsim srdcem.
Ackoliv ve svém téle nikdy nezazil zivot takovy jako ostatni,



ukazoval, ze nékdy nenf potreba mit vse, co bychom si prali,
a byt vsim tim, ¢im bychom kdy mohli byt, abychom doka-
zali prinést do svéta trochu radosti. Staci byt v pritomnosti.

V NEMOCNICI

Z domova seniort se plynule presuneme do nemocnice. Ale-
spon tak plynule, jako jsme se na praxich presunuli my pfi
studiu. Prace v nemocnici je v mnohém Uplné jina, lisi se vy-
kony, lisi se i skladbou pacientd a dobou, kterou o né pe-
Cujeme. Vite, kdyz o nékoho pecujete velmi dlouho, stale
jste profesional a ten druhy je pacient/klient, profesionalni
rovina je jasné dana a dodrzuje se, ale vzdycky si po néjaké
dobé k dané osobé vytvorite néjaky vztah. V nemocnici pro
to neni tolik prostoru, protoZe jsou tam pacienti vétsSinou
mnohem kratsi dobu, nicméné nékteri se vam opravdu vry-
ji hluboko do paméti, nékterii do srdce. U mé to vétsinou
jsou a byli velmi stari lidé s privetivou tvari, nékdy bych az
fekla babicka a dédecek z pohadky. Ti mé malokdy necha-
vaji Uplné chladnou a pfijit doml a vymazat je z hlavy je
pro mé takrka nemozné. Vim, ze slova nikdy nebudou moci
dokonale popsat prozité situace, pokusim se vam to ale,
stejné jako vyse, trochu priblizit.
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PACIENTKA SE STOMII

Kdyz jsme se udili o stomiich (to je umélé vyusténi duté-
ho organu na povrch téla, napr. vyvedeni tenkého streva
nebo tlustého stfeva na sténu brisni), udili jsme se vicemé-
né tu technickou cast véci. Jenze takova stomie znamena
pro pacienta mnohem vic nez jen vyvedeni stfeva na bri-
cho. At uz trva vyvedeni jakkoliv dlouho, je tu i psychicky
aspekt. U pacientl se obcas objevuje deprese, stud, pocit
ménécennosti a nékdy i socialniizolace. A asi nejnarocnéj-
$i je pro Clovéka se stomif obdobi ihned po jejim zalozeni
(vytvoten). O jednu takovou pacientku jsem se starala.
Méla stomii par dni. Ten nenapadny, ale neodvratny zasah
do téla, ktery ji mél zachranit, a presto ji nutil prehodnotit
postoj k sobé samé.

Prakticky od prvni chvile, kdy jsem do tohoto pokoje za-
Cala dochazet, pacientka plakala. Pokazdé, kdyz jsem do
pokoje vesla, nasla jsem ji v slzach. Kdyz jsem k ni pfistou-
pila, abych ji podala infuzi, pomalu ke mné zvedla pohled.
Oci méla zarudlé od place a nic kromé stru¢nych odpovédi
na nutné dotazy nefikala.

Ze zacatku jsem moc nevédéla, jak na to reagovat, bylo
to i pro mé dost nekomfortni, bala jsem se ji ohledné pla-
Ce oslovit, nevédéla jsem, jak bude reagovat. Kdyz uz jsem
do pokoje sla asi poctvrté, zeptala jsem se ji, jestli si chce
o tom, co ji trapi, popovidat, ze mam chvili ¢asu. Nejdriv
se na mé podivala a bylo ticho. Po chvili mi ale zacala po-
pisovat své strachy. Byla jen o néco malo starsinez ja, méla



Vazeni Ctenéfi, prave jste docetli ukazku z knihy Diagnéza: sestra.
Pokud se Vam ukazka libila, na nasem webu si miiZete zakoupit celou knihu.



