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Uvod

Autofi a autorky, ktefi do této knihy' svymi texty pfispéli, nejsou epi-
demiologové, mikrobiologové ani imunologové. Nevi, jak se §ifi virus.
Nevi, proc ta ¢i ona vakcina funguje, ani jak se vyviji. Kdybyste se jich na
takové véci zeptali, nedokazali by vam poskytnout smysluplné odpovédi.

Byli tou casti spolecnosti, kterd v dobé pandemie covidu-19 byla,
co se zdravotnich rizik a jejich odvraceni tyce, odkdzana na expertizu
druhych - a jako kazdy, kdo se v této pozici nachazel, byli také oni nu-
ceni volit, komu a ¢emu dtavéfovat. Nékteré z expertiz duvéfovali méné,
nékteré vice, nékteré — v souladu s obrazy svéta, které si napied zkon-
struovali a které si prali zachovat, protoze jim poskytuji pocit, ze svét ma
smysl — nedtvérovali viibec ¢i k ni byli mimoradné ostraziti.

Presto jsou tito autofi piesvédceni, Ze navzdory pasivni roli, kterou
zaujimali v horké fazi pandemie covidu-19, kdy ochrana zdravi byla
prvoradym tkolem, maji jako historici, psychologové a sociologové pfi
jeji zpétné reflexi co dtlezitého fici.

Pandemie covidu-19 byla tim typem udalosti, jejiZ vliv na spole¢nost
byl globalni, a tudiz je tfeba i globalniho piistupu a globalni reflexe
v§imajici si nikoliv jen zdravotnich dopadti, ale také dopadii celospole-
censkych.

V dobé, kdy jsme pandemii covidu-19 zakouseli na vlastni kazi,
a zvlasté na jejim podatku, jsme si zvykli fikat, Ze tato udalost je velkym
déjinnym prelomem, ze uz nikdy nebudeme zit tak, jak jsme byli zvyk-

1 Kniha je vysledkem projektu ,,COVID-19 v paméti ¢eské spolecnosti®, ktery — zastitén pod-
porou Ustavu organické chemie a biochemie AV CR - byl realizovan Ustavem pro soudobé
d&jiny AV CR, Psychologickym tstavem AV CR a Sociologickym tstavem AV CR.



li. Pak ale, aniz by pandemie byla oficialné prohlasena za skoncenou,’
jsme zacali zit docela jinymi, stejné tak globdlnimi udalostmi, pfedevsim
valkou na Ukrajiné, a na to, co jsme si pfed nedavnem zvykli rikat, jsme
pod naporem téchto novych udalosti neztidka zapomnéli. Mél pravdu
Hegel, ktery svého ¢asu napsal, Ze sova pozndni 1éta az za soumraku,
tj. »,v dobé, kdy uz skutecnost dokoncila svilj proces tvofeni a zavrsila
se“?® Vidime to, co se pfed neddvnem stalo, jasné opravdu az teprve
nyni? Anebo jsme vidéli onu skutecnost — jeji substanci — jasnéji v dobé,
kdy jsme byli jeji soucasti a kdy nase kazdodenni zZivoty tak radikalné
ovliviiovala? Anebo neplati ani jedno, ani druhé a mame-li jesté jednou
odkazat k Hegelovi, je nase zpritomnovani této — stejné jako jakékoliv
jiné — skutec¢nosti vzdy jenom ,,dilo pro jednu noc jako Penel6pin rubas,
ktery se kazdy den za¢ind znovu“?* Stru¢né feceno, byla, anebo nebyla
pandemie covidu-19 velkym historickym pielomem? A jakou perspektivu
pti odpovédi na takovou otazku zaujmout?

Autofi a autorky textl v této knize se v mnoha vécech neshodnou.
Navic se hlasi k riznym teoretickym konceptiim i metodologiim pfiji-
manym Vv jejich védnich disciplinach. Jednu a tutéz véc tudiz zobrazuji
jinak — protoze ji vidi jinak. Uvedme ptiklad. V souvislosti s konspirac-
nimi teoriemi, které se v dobé pandemie covidu-19 $ifily mozna stejné
tak rychle jako virus, mize sociolog hovorit o spole¢nosti nedtivéry
a viru v konspiracni teorie posuzovat prostfednictvim vztahu jedince,
ktery takovym teoriim poprava sluchu, ke spole¢nosti a jejim institu-
cim; psycholog miiZe ve vztahu k témuz jevu hovofit o naakumulované
a misty aZ nesnesitelné tzkosti a konspira¢ni mysleni bude nahliZet jako
mozna i ,smysluplnou® obranu proti jinak nepochopitelnym udélostem,
jimz musi moderni ¢lovék, zijici v zamofené infosfére,” dennodenné ce-
lit a néjak si je pro sebe vylozit; historik miize mit tendenci tentyz jev,
viru v konspiracni teorie, historizovat a v§imat si nékterych podobnosti
¢i — podle vkusu doty¢ného historika — odli$nosti dne$ni pandemické
a postpandemické doby se spolec¢nostmi dvacatych a tficatych let dvaca-
tého stoleti nebo s kolapsem socialistickych diktatur, ke kterému doslo
pred vice nez pétatriceti lety.

2 Svétova zdravotnicka organizace o ni piestala hovofit jako o globalni zdravotni hrozbé v kvét-
nu 2023. Statement on the fifteenth meeting of the IHR (2005) Emergency Committee on the
COVID-19 Pandemic, World Health Organization (online), 5. 5. 2023, https://www.who.int.

3 Georg Wilhelm Friedrich Hegel: Zdklady filosofie prdava, Praha 1992, s. 32.

4 Ibid,s. 21.

5  Pojem ,infosféra“ tu pouzivime s odkazem na texty italského filosofa Luciana Floridiho,
zv43té viz Luciano Floridi: Ctortd revoluce: Jak infosféra méni tod# lidské reality, Praha 2019.



Pres véechny tyto odli$nosti je ale vSem autorim spole¢né to, ze onu
nedavnou a — s Hegelem feéeno — ,zavrSenou® skute¢nost, neboli pan-
demii covidu-19, chdpou s odkazem na Marcela Mausse jako ,totalni
spoledensky jev“, tj. jako jev, ve kterém ,se soucasné a naraz projevuji
nejraznéjsi instituce: nabozenské, pravni a moralni, instituce politické
a rodinné; ekonomické [...] a to nebereme v potaz estetické jevy, v néz
vyustuji skute¢nosti a morfologické jevy, které tyto instituce odrazeji®.”
Jsou presvédéeni, Ze jako ,totdlni spolecensky jev® si tato skute¢nost
zada mezioborovou reflexi jejich dil¢ich a vzdjemné i jenom volné pro-
pojenych aspektt.

Politicky leadership, fungovani statnich instituci a jejich vztah
k neorganizovanym (svépomocnym) obc¢anskym aktivitim, krizovy ma-
nagement, ob¢anska neposlusnost, proména vztaht uvnitt rodiny, role
médii, uroven zdravotnickych systémti, proména kazdodennosti, strach,
uzkost, domaci nasili, nedtivéra, odcizeni, ekonomicka stagnace, promé-
na zpusobu vykonavani pracovni ¢innosti, pfechod z analogového do
digitalniho svéta, osamélost, (nejen) détska obezita, dopad uzavér skol
na vzdélanost atd. — pandemie covidu-19 je svého druhu laboratofi na-
bizejici bezpoctu moznosti pro védecky experiment. Kazdy do ni mtize
vkrodit, vzit si v souladu se svou expertizou zkumavky a patticné vzorky
chemikalif, méné i vice hoflavych, a zahdjit vyzkum.

Odbornych knih a studii na nékteré z pravé vyjmenovanych dil¢ich
témat vznikla v poslednich nékolika letech fada.® Autofi a autorky textd

6  Marcel Mauss: Esej o daru, podobé a ditvodech smény v archaickych spolecnostech, Praha 2021, s. 9.

7 Ibid, s. 9-10.

8  Vzhledem k tomu, ze odborna literatura o pandemii covidu-19 v dne$ni dobé jiz dosahuje
rozmérti knihovny, lze se na tomto misté uchylit jenom k namatkovému vyctu, ktery nebere
v potaz riiznou kvalitu citovanych textl, avSak dokladuje, jak velkd je tematicka diverzita
odbornych knih a studii; viz naptiklad: George Hayes II — Joshua M. Hayden — Milada Po-
liSenské (ed.): Leadership in the Time of Covid: Pandemic Responses in Central Europe, Budapest
2023; Tomés Diviak — Josef Slerka — Martin Smid - Milan Zaji¢ek (ed.): Rok s pandemii covid-19,
Praha 2023; Jaroslava Hasmanova Marhankova: Ageismus, vékové rozdéleni a zku$enost stari
v dobé krize: Zamysleni nad spolecenskymi dopady pandemie COVID-19, Sociologicky casopis
57, ¢.2(2021), s. 143-163; Olle Jann — Daniel Miinich — Lucie Zapletalova: The gap of in-person
teaching during the Covid-19 pandemic: Estimation of invisible economic losses, IDEA CERGE-EI,
duben 2020; David Lacko — Jit{ Cenék — Martina Htebitkova: University students® and
lecturers‘ perceived stress and satisfaction with life during the COVID-19 pandemic: The role
of personality traits and self-efficacy, Social and Personality Psychology Compass 18, ¢. 5; Petr
Widimsky — Jiri Benes — Alexander M. Celko: Czech Republic and low COVID-19 mortality
in the heart of Europe: possible explanations, European Heart Journal 41, ¢. 40, s. 3876-3879.
V neposledni fad¢ zminme provokativni praci historicky Muriel Blaive, kterd ostfe kritizuje
v dobé pandemie covidu-19 vladami vétsinové piijimané politiky, a dochazi k zavéru, ze pravé
tyto politiky ve skute¢nosti podnitily vzestup extrémni pravice v fadé zemi; viz Murial Blaive:



v této knize jsou vSak toho ndzoru, Ze ti, kteti do takovéto — totdlni —
laboratofe vstupuji, musi mezi sebou predevsim komunikovat, své dil¢i
a na prvni pohled tfeba i disparatni zavéry sdilet, protoze jen prostred-
nictvim sdileni se mGizeme zorientovat v tom, co v této laboratofi viibec
je a jak ji vlastné chapat. Uplny nebude na$ ptehled nikdy, miize viak
byt uplnéjsi.

Z pravé feceného vyplyva, ze jednim z dilezitych inspirac¢nich zdrojt
stojicich za rozhodnutim napsat tuto knihu byl perspektivismus,’ neboli
presvédceni, Ze z ¢im vétsiho mnozstvi perspektiv néjaky objekt zahléd-
neme, tim Gplnéjsi bude nase pochopeni.

Trebaze se texty v této knize vztahuji k jedné dobé, netvoii jednotny
piibéh. V knize je cela fada rtizné strukturovanych a vice ¢i méné se
protinajicich a vzajemné komunikujicich piibéht. Kazdy z autord textd
v této publikaci si pandemii covidu-19 pochopil po svém, a Ctenar tu
proto nalezne texty védomé odkazujici k mikrohistorii a zalozené na
hloubkovych ordlnéhistorickych rozhovorech vedle textti zobecnujicich
a zalozenych na kvantitativnim typu vyzkumu.

Jak jiz bylo feceno, véfime, Ze se pravé prostiednictvim interdisci-
plinarniho rtiznotedi lze dopracovat k hlubsimu porozuméni toho, co
pred nékolika malo lety tak radikdlné ovlivnilo nase kazdodenni zivoty,
Ze jsme si zacali myslet, Ze prozivame monumentalni historicky pfelom.
Nyni, z odstupu nékolika let, jde o to podivat se na neddvnou minulost
stfizlivyma ocima.

Knihu lze ¢ist postupné, podle témat ¢i si vybirat kapitoly na zakladé
oboru konkrétniho autora; nase razeni, kterym se snazime ukdzat, ze
mezi pfistupy historikd, psychologti a sociologti nemusi byt neprodysné
bariéry, se pridrzuje tematické piibuznosti'® a je nasledujici:

Pandemic Power: The Covid Response and the Erosion of Democracy — A Liberal Critique, Budapest
2025. Vzhledem k obrovskému spolecenskému dosahu vznikla i fada riizné hodnotové ukot-
venych knih obracejicich se na Sirokou vefejnost (nasleduje opét jenom namétkovy vycet
pridrzujici se éeského prostoru): Radkin Honzak: Doba koronavirovd, Praha 2020; Véaclav Klaus:
Karanténa, Praha 2020; Vojtéch Gibi§ — Michal Kubal: Pandemie, Zlin 2020; Jan Houkal: Bih
v dobé koronavirové, Praha 2021.

9 K perspektivismu vice viz Michel Foucault: Nietzsche, genealogie, historie, in: Diskurs; Autor;
Genealogie: 171 studie, Michel Foucault, Praha 1994; k filosofickym kofentim téhoz viz Friedrich
Nietzsche: Necasové tivahy, Praha 2005.

10 Jsme si v§ak samoziejmé velmi dobfe védomi toho, ze prvni a posledni kapitola (tj. texty
Jitiho Hlavacka a Pavla Miickeho) spolu velmi dobie komunikuji, a to nejenom metodou, ale
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Uvodni kapitola V proni linii: Pandemie covidu-19 v pamétnické reflexi
vjjezdovych posddek zdravotnické zdachranné sluzby, jejimz autorem je Jiti Hla-
vacek, analyzuje pandemii covidu-19 prostfednictvim narativni analyzy
oralnéhistorickych rozhovort s ¢leny vyjezdovych posddek zdravotnické
zachranné sluzby, ktefi v letech 2020-2021 stali takzvané v prvni linii
a Casto suplovali kolabujici ¢asti zdravotnického systému. Prvni mésice
jsou v pamétnickych vypovédich popisovany jako liminalni obdobi cha-
osu, rychle se ménicich pokynt a chronického nedostatku ochrannych
pomtcek, v némz se stava télesnost centrem zkuSenosti. Opakovany
kontakt se smrti, dlouhé smény a trvala pohotovost vedly k bezmoci,
depersonalizaci a vyhofeni a pfesmérovaly etiku péce od idedlu ,,zachra-
novat“ k prostému moralnimu zavazku ,zUstat®, priemz se zfetelné
projevily genderové rozdily v ramovani krizové zkusSenosti. Na institu-
cionalni roviné text ukazuje, ze zdravotnicka zachranna sluzba udrzela
systém v chodu diky improvizaci a mikrosolidarité, navzdory chaotické-
mu krizovému fizeni statu, nefunkéni primarni péci a infodemii.

Kapitola Mariin piibéh: od nadéje ke vzpoute, kterou napsal Premysl
Houda, je mikrohistorickou studii vychazejici z zivotniho pribéhu, kte-
ry autorovi této studie v 1été roku 2022, tj. v ¢ase doznivajici pandemie
covidu-19 a zacinajici plnohodnotné invaze Ruska na Ukrajinu, vypra-
véla zena zijici v jedné z obci Moravskoslezského kraje. Text, ktery je
svym zacilenim na jednoho jediného c¢lovéka v této knize zajimavou
metodologickou vyjimkou, pfedstavuje narator¢in myslenkovy svét, upo-
zornuje na naratoréina rozporna pojeti vlastniho ja a predevsim nabizi
jedno mozné vysvétleni, pro¢ nemala ¢ast ceské spolecnosti pfestava
dtvéfovat statnim institucim, vefejnopravnim médiim a viibec celému
polistopadovému liberalné-demokratickému establishmentu, a hledd al-
ternativni — ,antiprazské® — verze vykladu nejen ,,covidovych® udalosti,
s nimiz je dennodenné konfrontovana a které si pottebuje vylozit tak,
aby byly v souladu s jejim vidénim svéta.

Kapitola I kdyby ted ekli néjakou pravdu, tak jd uZ budu zpochybriovat,
Jestli je to pravda, nebo ne: Co rozhovory o pandemii covidu-19 ukazuji o povaze
konspiracniho mysleni Miroslava Filipa a Dominika Kovare shrnuje dva
vyzkumy postavené na rozhovorech s lidmi, ktef{ nedtivétovali oficidlnim
informacim o pandemii nebo se na pandemii divali ,konspira¢né®, jako
na vysledek skrytého ptisobeni riiznych skupin nebo hybateld. Piibéhy
respondentii vyvraci piimocaré domnénky o jejich iracionalité nebo bi-

i tématem, tfebaze nékteré diirazy a zavéry jsou jiné. Nase rozhodnuti knihu jejich kontextu-
alizujicimi texty otevfit, a uzaviit ma tudiz za cil dat knize zakladni rdmec.
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zarnosti. Ke konspira¢nim pohledim na pandemii mnohdy dospivali po
upiimné snaze vyznat se v nenadalé situaci a (znovu)nalézt smysluplny
obraz svéta a své misto v ném.

Kapitola Dodrzovini protipandemickych opatieni, kterou napsali Martin
Spurny a Matou$ Pilna¢ek, mapuje, jak Cesi a Cesky v letech 2020-2021
pfijimali individualni ochranna opatfeni. Konkrétné tuto otazku zkouma
pomoci longitudinalnich dat Zivot béhem pandemie a $esti vin vyzkumu
Nase spole¢nost — special. Autoti konstruuji spolehlivou, jednodimen-
zionalni §kalu protektivniho chovani a ukazuji jeho dynamiku. Vysoké
pfijeti na jafe 2020, pokles v 1été, opétovny nartist na podzim a oslabeni
v 1été 2021. Analyza trajektorii odhaluje dvé skupiny s rozdilnou mirou
dodrzovani, jejichz odstup se v Case zvétSuje, coz ukazuje na rostouci
polarizaci spole¢nosti v této oblasti. Kapitola dale zkouma souvislost
dodrzovani opatfeni s dalsimi charakteristikami respondentti. Vy$§si
dodrzovéani opatfeni souvisi predeviim s vékem, divérou ve vefejné
instituce a ochotou k oc¢kovani, naopak vazby na ekonomické charakte-
ristiky jsou slabé; souhlas s kritickymi ¢i konspira¢nimi narativy je spojen
s niz§i mirou dodrzovani.

Kapitola Spokojenost se Zivotem v dobé pandemie, jejiz autorkou je Dana
Hamplova, analyzuje vyvoj celkové zivotni spokojenosti ¢eské populace
v letech 2013-2023 na nékolika zdrojich sociologickych dat. Pfed pande-
mif spokojenost stabilné nartistala, pandemie covid-19 vsak tento trend
zlomila a vymazala pfedchozi nartst. V letech 2022-2023 se primeéry
ve vétSiné skupin vraceji na pfedcovidovou uroven. Za agregovanymi
hodnotami se oviem skryva znac¢na heterogenita. Mezi lety 2019-2020
se u pfiblizné 40 % spokojenost snizila, u ¢tvrtiny naopak vzrostla, ¢ast
zlstala beze zmény. Nejcitelnéjsi a pretrvavajici pokles postihl mladé,
u nichz ani v roce 2023 nedoslo k plnému néavratu na ptivodni droven
spokojenosti, presto vSak zlstavaji spokojenéjsi nez jejich zapadoev-
ropsti vrstevnici. Kapitola diskutuje mozné mechanismy vyvoje drovné
divéry a upozornuje na vyznam hodnotovych a institucionalnich sou-
vislosti pro interpretaci trendt.

Kapitola Zpdtky k rodiné: promeény hranic mezi soukromym a verejnym
prostorem v pritbéhu. pandemie (a po ni), jejiz autorkou je Lenka Kratka, se
vénuje genderovym aspektiim prozivani pandemie covidu-19. Analyza
souboru oralné¢historickych rozhovort s matkami déti, které absolvovaly
povinnou $kolni dochdzku v dobé nuceného uzavirani $kol, ukazuje, jak
pandemie covidu-19 podpotila tradi¢ni genderové stereotypy, jak zZené
k roli matefské ochrankyné rodinného krbu a pecovatelky automaticky
piibyla i role domaci ucitelky. Ackoliv lidé v dobé vynucenych uzavér
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vefejného prostoru travili v soukromém - rodinném - prostoru vice ¢asu
a mohlo by se zdat, ze doSlo ke zvyznamnéni oblasti, kterd je tradi¢né
povazovana za Zenino ,panstvi“, skute¢nosti je, Ze zZené v téchto letech
jenom pribyla dalsi z ,neviditelnych® roli, zatimco nadfazenost verejné —
»muzské® — oblasti nijak neutrpéla.

V kapitole Psychologické a spolecenské dopady pandemie: ceskd data
v mezindrodnim srovndni Anna Kubelkovd shrnuje vysledky kvan-
titativnich mezinarodnich studii zaméfenych na zvladani stresu
a psychickou odolnost (resilienci), promény ve vnimani socialnich no-
rem a dtlezitosti socialnich motivii béhem pandemie, vnimani legitimity
protipandemickych opatfeni a ,protagonistti pandemie“ (politici, 1ékafi,
védci) a v neposledni fadé na spolecenské konflikty a polarizaci spo-
le¢nosti. Autorka komentuje nejen zdkladni trendy, které platily napii¢
ruznymi zemémi, ale ukazuje, co platilo specificky pro c¢eskou spole¢nost
ve srovnani s jinymi zemémi. Obecné lze fici, Ze pandemie piisobila
jako katalyzator jiz existujicich spolecenskych napéti. Je vSak zajimavé,
7e na rozdil od fady jinych zemf lidé v Ceské republice nevnimali vlad-
ni predstavitele prili§ polarizované. Jejich obraz vSak nebyl ani pfilis
sjednocujici. Naproti tomu pandemie pfinesla nové linie spolecenskych
konfliktti — postoje k opatfenim, k ockovani a autoritdm.

Kapitola Martiny Klicperové a Vita Chldda Ceskd hvézdnd hodina:
rousky a vzdjemnd pomoc v proni viné pandemie se zaméfuje na atmosféru
v ¢eské spolecnosti na poc¢atku pandemie. Rekonstruuje ji jednak ptipo-
minkou ustfednich dobovych realii a sloganti, které raimovaly pocatecni
vyrovnavani se s novou situaci, a pfedevsim charakteristikou ,,rouskové-
ho hnuti“. Jak dokladaji na vlastnim dotaznikovém Setfeni, vlastnoru¢né
$ité a dobrovolniky distribuované rousky nebyly pouze prostfedkem ke
zpomaleni infekce, ale nesly fadu symbolickych vyznam@ evokujicich
solidaritu, soudrznost a nadéji.

Cilem kapitoly Vzpominky na pandemii, kterou napsali Matous$ Pil-
nacek a Martin Spurny, je prozkoumat, jak ¢eska vefejnost s odstupem
Casu interpretuje pandemii, a opird se o reprezentativni data CVVM
z 1éta 2023, doplnéna tam, kde je to mozné, o srovnani s méfenimi z let
2020-2021. Zjisténi ukazuji, Ze pandemie je v dopadech hodnocena
prevazné negativné a do kolektivni paméti se nevryva tolik samotny pa-
togen, nybrz viditelné, normativni zasahy do kazdodennosti — pfedevsim
rousky a rezim omezeni. Soucasné sldbne ptivodni konsenzus v hodno-
ceni prace kli¢ovych aktérii a roste sklon ke konspira¢nim interpretacim.
Cast o¢kovanych navic zpétné uvadi jako dtivod pro oékovani tlak okoli.
Tyto tendence mohou v budoucich krizich oslabovat legitimitu i akce-
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schopnost vefejnych opatfeni. Autoti proto vysledky zasazuji do Sirsiho
spole¢enského kontextu eroze duavéry a polarizace, v némz pandemie
funguje jako vyrazna scéna, na niz se dlouhodobé procesy zviditelnily.

Cilem kapitoly Reakce na proticovidovd opatieni a krizovy management
v casové perspektivé, jejimz autorem je Pavel Miicke, je z pozice nachaze-
jici se na metodologickém pomezi bezpecnostnich studii, oralni historie
a historiografie soudobych déjin popsat reakce na krizové — ,,covidové® -
déni v ceské decizni sféie. Kapitola je zaloZena na analyze a interpretaci
retrospektivnich reflexi dobovych aktérii, ktefi méli v dobé pandemie
covidu-19 rozhodovaci pravomoc. Otdzka, kterou si autor této kapitoly
opakované klade, zni takto: Je cesky systém krizového fizeni postaven
na solidnich zakladech a v dobé pandemie covidu-19 se prokazal jako
systém dostatecné efektivni, anebo je ho tfeba zasadné zménit.
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V prvni linii: pandemie covid-19
v pamétnické reflexi vyjezdovych
posadek zdravotnické zachranné sluzby

Jifi Hlavdacek

Uvod

Tato kapitola si klade za cil pfispét k tématu pandemie koronaviru
prostiednictvim pfipadové studie ve formé narativni analyzy pamét-
nickych reflexi vyjezdovych posadek zdravotnické zachranné sluzby
(ZZS) - specifické skupiny lékatského a zdravotnického persondlu, ktery
se v pribé¢hu zkoumaného obdobi ocitl tzv. v prvni linii.! Krajské ZZS
sehrély pii zvladani pandemie v obdobi let 2020-2022 v Ceské republice
nepochybné zcela zasadni roli: zajistovaly prednemocnic¢ni neodkladnou
péci, pfepravovaly pacienty, poskytovaly krizovou intervenci a zaroven
v mnoha pfipadech suplovaly roli praktickych lékaiti. Vyjezdové po-
sadky soucasné predstavovaly jakési ndraznikové pasmo ¢i prvni misto
dotyku mezi virem nakazenou populaci a nemocnicemi. Staly se prvnim
tfidicim mistem, na které dopadaly negativni disledky pietizeni lazko-
vych nemocniénich zatizeni, nedostate¢na koordinace zdravotnické péce
i absence systémové podpory ze strany statu.

Byli to pravé zaméstnanci a zaméstnankyné ZZS — tj. 1ékafi a 1ékarky,
sestry a zachrandfi ¢i zachranarky, fidici a ridicky, dispecefi a dispecer-
ky a dalsi persondl, — ktefi byli mnohdy jako prvni vystaveni pfimému

1 Tato ptipadové studie je vystupem projektu & 410/23-05753S (GA CR) a je ukotvena v ramci
interpretativni antropologie, pamétovych studii a narativni analyzy, pfi¢emz teoreticky ¢erpa
zejména z pojeti kultury Clifforda Geertze jako systému vyznamu a interpretaci, z konceptu
kolektivni paméti Maurice Halbwachse a narativni teorie Catherine Kohler Riessman, ktera
zdtiraziiuje vyznam vypravéni pro usporadavani vlastni zkuSenosti a utvateni identity. Srv. viz.
Clifford Geertz: Interpretace kultur, Praha 2000; Maurice Halbwachs: Kolektivni pamét, Praha
2010; Catherine Kohler Riessman: Narrative Analysis, Newbury Park 1993.
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kontaktu s novym typem nebezpecného viru, pracovali ve ztizenych
hygienickych podminkach a museli kombinovat svou profesni odbornost
se schopnosti improvizace v prostiedi bez dostate¢né institucionalni
a materialni podpory.? Ceské zdravotnictvi — podobné jako zdravotnické
systémy v dalsich zemich — celilo béhem pandemie celé fadé vyzev: od
chronického nedostatku ochrannych pomicek pres zahlceni nemocnic
az po pottebu flexibilné ménit organizacni a kapacitni struktury dle ak-
tudlniho vyvoje. Vyjezdové posadky tak byly nuceny pruzné reagovat na
rychle se ménici pokyny hygienickych stanic i ministerstva zdravotnictvi,
vytvafet improvizované dekontaminacni z6ny, pfeorganizovavat sménny
provoz, evidovat dostupné bezpecnostni prosttedky a zdroven udrzet
provozuschopnost v situaci, kdy se mnohé jiné slozky zdravotnictvi pod
naporem novych pifipada virové infekce hroutily.

Vedle organiza¢nich a materidlnich problémt predstavovala vyznam-
ny faktor také psychickd a fyzickd zatéz. Nartistajici pocet vyjezdd,
prodluzujici se dojezdové casy, nejistota pii kontaktu s pacienty, strach
z nakazy (véetné moznosti jejtho pfenosu na rodinu a blizké) a opako-
vané setkavani se smrti vedlo u mnoha zaméstnancti ZZS k vycerpani,
frustraci a v krajnim pfipadé také k syndromu vyhofeni.? Jejich perspek-
tiva je proto nezastupitelna nejen pro historické uchopeni pandemie, ale
i pro hlubsi porozuméni dopad@im masovych krizi na piislusniky tzv.
pomahajicich profesi.

V situaci, kdy vefejnost Cerpala vétsSinu informaci o pandemii zpro-
sttedkované — skrze tiskové konference, dostupné statistiky, socidlni
sité a zpravodajstvi — se tak do popfedi dostava otazka, jak byla ¢innost
vyjezdovych posddek ZZS interpretovana, ramovana a symbolicky repre-
zentovana v medialnim prostoru.® Zatimco samotni zdravotnici prozivali
pandemii zpravidla jako télesny a emoc¢né zatizeny stav trvalé pohotovos-

2 S védomim dilezitosti genderové senzitivniho jazyka je dédle v textu pouzivano generické
maskulinum (napiiklad zachranafi, pamétnici). Divodem pro toto rozhodnuti je snaha
o zachovani stylistické plynulosti v pasazich, kde pfevazuje mnozné ¢islo a ¢asté opakovani
zdvojenych tvari by vyrazné naruSovalo citelnost a rytmus odborného textu. Genderova
variabilita naratort a naratorek je nicméné v analyze plné respektovana.

3 Vizstatistiky vyjezdové ¢innosti ZZS za roky 2020-2022 dostupné na webovych strankach Aso-
ciace zdravotnickych zachrannych sluzeb CR (www.azzs.cz), z nichZ vyplyva, Ze v disledku
covid-19 doslo ro¢né v praméru zhruba k tietinovému naristu mnozstvi vyjezdu.

4 Ziskané poznatky mohou slouzit nejen k rekonstrukei aktérské zkusenosti z prvni linie, ale
také jako podklad pro tvorbu zdravotnickych politik a krizovych plani, které 1épe zohledni
potieby a limity téch, ktefi nesou v neo¢ekavanych podminkach nejvétsi miru zatéze.

5  Viz obsahova analyza médii provedend za vyuziti vyhledavace Google a klicovych slov ,co-
vid®, ,pandemie” , koronavir®, ,zadchrannd sluzba“ a ,ZZS“ v sekci Zpravy pro ¢asové rozmezi
2020-2022 a Ceskou republiku. Google (online), 1. 7. 2025.
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ti, vefejné obrazy jejich prace byly nutné selektivni a stylizované. Reflexe
medialniho diskurzu tak mtize pomoci lépe porozumét tomu, jaka oce-
kavani, predstavy ¢i hodnoty byly profesi zdchranari béhem pandemie
pfic¢itany — a jak tyto narativy zpétné ovliviiovaly profesni identitu, étos
i instituciondlni legitimitu zdchranné sluzby jako celku.

Dobovy medialni obraz zachranné sluzby osciloval mezi nékolika
zakladnimi narativnimi ramci, jez spolecné utvarely zpitisob, jakym
vefejnost vnimala roli vyjezdovych posidek v dobé pandemie. Nejvy-
raznéjsi byl rimec ,,pfetiZené instituce v permanentni pohotovosti®, ktery
akcentoval enormni nartist vyjezdii, chronicky nedostatek personalu
i ochrannych pomticek a kazdodenni hrozbu vystaveni zdravotniki ri-
ziku nadkazy.® Zachranati byli v médiich casto pfredstavovani jako ti, kdo
»vydrzeli®, ,nepfestali jezdit“ a ,nesli tthu systému“ v dobé, kdy jeho
ostatni slozky vét$inou selhavaly.” S tim tzce souvisi obecny motiv systé-
mového selhani — zejména v roviné politickych rozhodnuti, organiza¢ni
nepftipravenosti (a nasledné také nevyplacenych a soudné vyméahanych
odmén) - ktery ramuje ZZS nikoliv pouze jako hrdiny, ale pfedevsim
také obéti strukturalnich nedostatkti a nekompetentniho fizeni na poli-
tické drovni.? Vedle téchto dvou p6lt miizeme v fad¢ textt identifikovat
také narativ jakéhosi ,expertniho hlasu z terénu®, v némz vyjezdové
posadky vystupuji jako autenticti svédkové reality, ¢asto v opozici vici
oficialnim sdélenim politikli nebo medialné¢ preferovanym témattm.
V textech tohoto typu se zachranafi stavaji jednim z mluvcich kazdoden-
nosti, jejiho chaosu, improvizace i moralnich dilemat.’

Vetejné reprezentace a medialni ramce v8ak tvofi jen jednu z rovin
pandemické zkusenosti. Pro porozuméni tomu, jak tuto krizovou etapu
vnimaji sami aktéfi — jak ji prozivali, jak o ni mluvi a jak ji zpétné inter-
pretuji — je tfeba zaméfit se na jejich vlastni vypravéni. Oralnéhistorické
rozhovory zde slouzi jako nastroj, ktery umoziiuje preklenout propast

6 Naprtiklad: Petr Vanous: Zachranati v dobé covidu. Pét hodin ve skafandru a enormnf stres,
Hradecky denik (online), 8. 2. 2021; Tereza VIckova: Nékdy si obéd ohfivame i tiikrat, odménou
je pro nas vdek, tika zachranat, iDnes (online), 29. 10. 2020.

7 Naptiklad: Jaroslav Ton: Zachranati vyjizdéji k extrémnimu mnozstvi piipadt. Roste inava
zdravotnikil i agresivita pacientti, CT 24 (online), 3. 12. 2021.

8  Marcel Mihalik: ,Kraj vedeny hejtmankou z ANO Jermanovou selhal® fikaji stiedodesti
zéachranéfi s jednim respirdtorem na stanovisti, Vds region (online), 17. 3. 2020; Josef Madi:
Zdravotnici vyhrali obfi spor, ktery v ¢esku nema obdoby. Jde o penize za covid, Seznam Zprdvy
(online), 4. 11. 2024.

9  Napiiklad: Petr Topi¢: Lidé panikaii. T¥idime ty, kteti nemocnici nutné pottebuji, fika lékat,
iDnes (online), 29. 10. 2020.
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mezi medidlnim obrazem a vnitinim svétem aktéru.! Nasledujici text
proto nevychazi z externich reprezentaci, ale primarné z narativnich
rekonstrukci samotnych c¢lenti vyjezdovych skupin. Konkrétné se jedna
o rozhovory s 56 pamétniky z fad piislusnikt vyjezdovych posadek ZZS,
které byly pofizeny v letech 2023-2024 v ramci vyzkumného projektu
k déjindm zdravotnické zdchranné sluzby.! Sbirka rozhovorti zahrnuje
zastupce stfedni a pievazné nejstar§i generace soucasnych ¢i byvalych
zaméstnancii zdchranné sluzby ze vSech kraji Ceské republiky, véetné
hlavniho mésta Prahy, ktefi stravili v této profesi minimalné dvé deka-
dy (mnohdy vsak spiSe Ctyii az pét desetileti). Jedna se tedy o aktéry
s dlouholetymi zku$enostmi, ktefi vykazuji vysokou miru loajality vici
vykonavané profesi a silné osobni zaujeti pro obor urgentni mediciny."
Rozhovory byly pofizeny pfevazné v pfirozeném prostiedi aktérti — na
vyjezdovych zdkladnach ¢i v domacnostech — a maji charakter retrospek-
tivni pamétové reflexe zamérené primarné na kazdodennost a profesni
identitu.’

Reflexe pandemie nepredstavovala hlavni tematickou osu téchto roz-
hovorti, byla vSak soucasti jejich zdvérecné faze, kde byla respondentiim
nabidnuta ve formé oteviené otazky smétujici k vlastni interpretaci ne-
davné krizové zkuSenosti, kterou prozili u zdchranné sluzby."* Odpovédi
tak vznikaly v pfirozené kontinuité pamétového vypravéni, ukotveny
v biografickém ramci profesni trajektorie, a Casto obsahovaly silné¢ emoc¢-
ni a hodnotici momenty. Tento text tedy nelze chapat jako vycerpavajici
piehled o vyvoji konkrétnich udalosti ¢i opatfeni z obdobi koronavirové
krize, ale spi$e vhled do zptisobtl, jimiz aktéfi zpétné nahlizeji svou roli
v ,prvni linii“, a to zejména v jejim prvnim roce (2020) - tj. jak prvni pan-
demicky rok (s odstupem nékolika malo let) chdpou, pro¢ jej povazuji
za vyjimecny a jak jej (retrospektivné) vélenuji do Sirsiho narativu o své

10 K teorii a metodologii oralnéhistorického vyzkumu viz naptiklad: Lynn Abrams: Oral History
Theory. New York — Londyn 2016; Miroslav Vanék — Pavel Miicke: Tetf strana trojithelniku.
Teorie a praxe ordlni historie, Praha 2022.

11V ramci tohoto projektu byly poiizeny rozhovory celkem s 84 naratory/naratorkami, nicméné
pouze 56 z nich proZilo covidové obdobi u zdravotnické zichranné sluzby (ZZS).

12 Nejmlad$imu naratorovi bylo 51 let, nejstar$imu (ktery stale piilezitostné slouzi u ZZS) 84 let.
Primérny veék byl okolo 64 let, tzn. atakoval hranici dichodového véku.

13 VSechny tryvky z rozhovor pouzité v této kapitole byly v souladu s etikou ordlnéhistorického
vyzkumu anonymizovany a také stylisticky a jazykové upraveny.

14 Vysledny soubor narativii byl vedle odpovédi na otdzku ,,Jak vzpomindte na obdobi covidu?“
doplnén o viechny relevantni spontanni zminky tykajici se pandemie, které se v pritbéhu
rozhovort objevily.
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profesni identité.!® Takovy piistup soucasné umoznuje sledovat, ktera
témata a motivy se jim pti vzpomince na pandemické obdobi vybavuji
jako prvni a nejcastéji.

Struktura této kapitoly odpovidd dvéma zakladnim rovindm, v nichz
je pandemie v pamétnickych vypovédich reflektovana: jako télesna
a emoc¢ni krize na strané jedné a jako institucionalni vyzva na strané¢ dru-
hé. Prvni ¢éast se proto zaméfuje na rozpad kazdodennich jistot, aspekty
prace v ochrannych prosttedcich, kontakt se smrti a afektivni zatéz,
zatimco druhd tematizuje strategie zvladani v podminkach systémové
nepfipravenosti, improvizaci na organizacni trovni i zpétné bilancovani
z perspektivy profesni identity a zdravotnického systému. Na zavér kapi-
toly jsou pak shrnuty hlavni poznatky z vyzkumu a nastinéna moznost
dal$iho zkoumani zkus$enosti ,,prvni linie* v kontextu soucasnych diskusi
o kolektivni paméti, institucionalni odpovédnosti a postpandemickém
vyvoji pomahajicich profesi.

V ohnisku krize: télesnost, strach a kazdodennost
v prvni linii

Pandemie covidu-19 vyznamnym zptsobem zasahla do kazdodenni pra-
xe vSech typt vyjezdovych skupin ZZS - tj. rychlé zdravotnické ¢i 1ékar-
ské pomoci.’® Zachranafi a 1ékafi byli konfrontovani nejen s prudce se
ménicimi podminkami poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné péce
a akutnim nedostatkem informaci, ale také s existencialnim strachem
o zivot pacientt: i vlastnich blizkych, fyzickym vycerpanim a narusenim
profesni rutiny. Rozhovory s pamétniky ilustruji nejen dopad pandemie
v prvnim roce na pracovni podminky, ale i situa¢ni strategie, jejichz
prostfednictvim se snazili aktéfi uchopit smysl svého jednani uprostied
nastalého chaosu.

Prvni tydny pandemie byly v pamétnickych reflexich popisovany jako
obdobi hluboké nejistoty, dezorientace a instituciondlniho rozkladu.
»Nikdo nevédél, co se déje“ zaznivalo v rozhovorech opakované v riiz-

15 Oraln¢historické rozhovory nutné nesdéluji objektivni fakta o udélostech (tj. co, kdy a jak),
ale referuji zejména o jejich subjektivnim vyznamu (tj. pro¢). Viz Alessandro Portelli: Smrt
Luigiho Trastulliho a jiné piibéhy: Forma a vyznam v ordini historii, Praha 2020, s. 68—69.

16 Tj. posadek slozenych pouze ze zachranatt a sester (RZP), ptipadné ze zdravotnické posadky
doplnéné o lékate (RLP). K soudasné organizaci vyjezdovych skupin ZZS podrobnéji viz:
Robin Sin — Petr Stouraé et al.: Urgentni medicina, Praha 2024, s. 33-34.
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nych formulacich.'” Pevné institucionalizované zdravotnické prostiedi,
pro néjz je za normalnich okolnosti typické, ze se opira o jasné postupy
(guide lines) a standardy, se najednou zacalo rozpadat. Protipandemicka
opatieni, vlddni nafizeni a smérnice ministerstva zdravotnictvi se ménily
prakticky ze dne na den, a v nékterych ptipadech dokonce i z hodiny na
hodinu, ochranné prosttedky chybély a nemocnice postupné prestavaly
pfijimat pacienty.”® Jedna z naratorek to shrnula slovy:

Ten zacatek, to vlastné nikdo nevédél, co bude. Co to je za nemoc, jestli
zemfeme vichni ted nebo aZ za rok, prosté takova divna nejistota a nikdo
vam nebyl schopny podat néjakou informaci."

Zachranari zustavali ¢asto bez podpory a instrukci, pfiCemz na né za-
roven dopadala medialni pozornost a rostouci spoleéenskd oc¢ekavani.
V této situaci se posilily neformalni strategie pfeziti a adaptace, véetné
humoru, kolegiality nebo pfijeti ,vale¢né mentality“.” Pandemie tak ne-
znamenala jen nartst fyzické zatéze, ale predeviim hlubokou proménu
toho, co znamen4 ,normalni sluzba®, jejiz povaha se rychle proménila od
predvidatelné profesionality smérem k adaptivni improvizaci.

Podobné zkuSenosti lze nahliZet optikou teorif o naru$eni fadu (di-
sruption of order) znamych naptiklad z antropologickych textti Victora
Turnera nebo Mary Douglas.?’ Pandemie v tomto kontextu pfedstavo-
vala neviditelnou a nekontrolovatelnou hrozbu, ktera pfevratila naruby
kazdodenni zZivot a zavedené institucionalni postupy. Aktéfi ¢asto mluvi
o tom, ze ztratili pojem o ¢ase, dny se slévaly, smény nemély jasny zacatek
ani konec, doporucené postupy se ménily tak rychle, ze prestaly byt re-
levantnim voditkem. Dezorientace v ¢ase a prostoru je typickym znakem
liminality, v niZ se podle Turnera ¢lovék ocita ,mimo rad“. Vyjezdové
posadky ZZS se tak ocitly v nové — limindlni — situaci, ktera pfipominala

17 Rozhovor ZZS-012 (sestra, Olomoucky kraj) vedl Jiti Hlava&ek (2023). Digitalni sbirky Ustavu
pro soudobé déjiny AV CR (dale jen USD AV CR).

18 ,Nejhorsi bylo, Ze se ménily smérnice porad, ze dne na den - 37,4, uz ma covid. Kdyz ho
nemél, tak ho dostal v t¢ ambulanci.“ Rozhovor ZZS-013 (fidi¢-sestra, Olomoucky kraj) vedl
Jiti Hlavaeek (2023). Digitalni sbirky USD AV CR.

19 Rozhovor ZZS-052 (zdravotni sestra, Zlinsky kraj) vedla Hana Bortlovd Vondrakova (2023).
Digitalni sbirky USD AV CR.

20 K oblibé véleénych metafor v obdobi pandemie viz: Vaclav Moravec: Ceské republika jako
jedno z bojist valky s vrazednym virem, in: COVID-19 infodemie, Vaclav Moravec — Ladislav
Dusek et al., Praha 2022, s. 253-284.

21 Victor Turner: Pribéh ritudlu, Brno 2004; Mary Douglas: Cistota a nebezpeci. Analjza konceptu zne-
cistént a tabu, Praha 2014. Srv. téz: Barry Turner: Men—Made Disasters, Londyn 1978, s. 126-137.
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»vale¢nou frontu®, v niz zachranna sluzba predstavovala posledni fungu-
jici ,jednotku® na ,bitevnim poli“, zatimco bézna zdravotnicka zatizeni
(zejména prakticti lékati, polikliniky a nemocnice) rapidné omezovaly
svou ¢innost.

Z rozhovoril se vynofuje specifickd afektivni atmosféra prvnich mé-
sicti pandemie na jafe 2020: kombinace strachu, adrenalinu, odhodlani
i existencialni tisné. ,,Byla to vale¢na zkuSenost® zminuje bez zavahani
jeden z respondentti.?? Pravé tyto scény — casté vyjezdy, vyjevy smrti,
kolabujici nemocni¢ni systém — posiluji v rozhovorech obraz pandemie
jako mimoiddné udalosti dosud nevidanych rozmért. V této podkapitole
je proto hlavni pozornost vénovana analyze trojice opakujicich se mo-
tivii — télesnost, strach a kazdodennost, — které pamétnici dominantné
spojuji pravé s obdobim pandemie.

V bézném provozu zachranné sluzby predstavuje télesna zdatnost
a odolnost samoziejmou podminkou pro vykon této profese, jejiz béz-
nou soucasti je pohyb v ndro¢ném terénu, fyzicky zatézujici tkony
(tj. presuny pacienti, manipulace s vybavenim apod.), no¢ni smény
a dal$i nepfedvidatelné vyzvy (agresivita ze strany pacientdl aj.). Télo
v tomto pfipadé funguje jako nastroj, ktery musi byt pod neustilou
kontrolou a pfipraven k okamzitému nasazeni. Soucasné vsak télesnost
aktérti neni bézné pocitovana jako zranitelna — osobni riziko zranéni ¢i
infekce je diky rutiné, vybaveni a pravidlim vyznamné minimalizovano.
Tento ramec vSak pandemie dramaticky narusila. Télo se znovu stalo
centrem pozornosti, tentokrat ovsem jako potencidlni nositel i obét na-
kazy. Pamétnické reflexe popisuji télesné vycerpani zptisobené dlouhymi
sménami v ochrannych prostfedcich, potize s dychanim, mlzeni bryli
i neschopnost vykonavat rutinni tkony v ramci prvni pomoci. Jeden
z pamétnikd napfiklad zminuje: ,,My jsme to nesundali dvanact hodin
z obli¢eje, ten munddr a tu masku.“® Materidlni kultura v dobé zhorseni
epidemiologické situace — gumové obleky, respiratory, dezinfekéni pro-
stfedky, Stity — byla vSudypfitomna a zaroven omezujici.?*

22 Rozhovor ZZS-013 (tidi¢-sestra, Olomoucky kraj) vedl Jifi Hlavacek (2023). Digitélni sbirky
USD AV CR.

23 Rozhovor ZZS-008 (tidi¢-sestra, Jihomoravsky kraj) vedl Jiti Hlavac¢ek (2023). Digitalni sbirky
USD AV CR.

24 ,My jsme se poidd jen svlikali a oblikali. To bylo na hlavu!“ Rozhovor ZZS-009 (Iékatka,
Jihomoravsky kraj) vedl Jii Hlavaéek (2023). Digitaln{ sbirky USD AV CR.
»My jsme jezdili v takovejch téch gumovejch, Ze jo, utésnénejch, nedalo se v tom dejchat, blbé
z toho vidite, prosté ty fidi¢i v tom méli fidit, jo? Oni nevidéli... tunelovy vidéni. Prosté to
byla hroznd doba.“ Rozhovor ZZS-003 (sestra, Stiedodesky kraj) vedl Jiti Hlavacek (2023).
Digitélni sbirky USD AV CR.
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Obdobné je tomu se strachem, ktery je v kazdodenni rutiné¢ ZZS
vétSinou respondentll povazovan za kontrolovanou emoci: mize se
objevit v krizovych situacich, ale zpravidla je zcela piekryt dlouholetou
praxi a profesionalitou. Strach se stiva soucdsti nauceného zvladani
situaci a v kontextu zachranné sluzby je ¢asto zminovan spise zpétné
jako néco, co bylo v priibéhu zdsahu ,pod kontrolou® aktéra. S pfi-
chodem pandemie se vSak obavy presunuly do roviny kazdodenni
rutiny — infekce mohla byt pfitomna kdekoliv, a pfedevsim nebylo jasné,
co pfesné pfedstavuje riziko. V této souvislosti se objevuje nova zasadni
dimenze télesné zkusenosti, ktera souvisi se strachem: obava z ndkazy
a jejiho prenosu na rodinu. Mnozi zdravotnici popisuji strach z toho,
Ze se stanou nechténym hostitelem smrtelné infekce: ,To bylo poprvé
v zivoté, co jsem si mohl z toho povolani néco prenést domt.“* Tento
aspekt télesnosti pfenasi profesni zodpovédnost za hranice sluzby a ¢ini
z kazdého kontaktu — vcetné toho v domacim prostfedi — potencialni
ohrozeni pro okoli.?

Odezvou na tuto situaci byla pfisna hygienickd opatfeni, kterd mnozi
pamétnici popisuji jako profesni i osobni strategii pfeziti. Denni ryt-
mus zahrnoval pfezouvani, sprchovani, sttidani obleceni, dezinfekci
vybaveni i prostoru, véetné sanitnich vozu. Tyto praktiky ziskaly v dobé
pandemie téméf ritualni povahu a slouzily nejen jako prevence, ale
predevsim jako zptsob, jak znovu ziskat pocit kontroly.?” I pres veskera
opatfeni se vSak pochopitelné ndkaza zcela nevyhnula ani zaméstnan-
cim zachranné sluzby - fada pamétnikt prodélala covid-19 v prubéhu
pandemie nékolikrdt.®® Navrat téla do stfedu zkuSenosti lze nahlizet
prizmatem fenomenologické antropologie: télo za béZnych okolnosti sice
mizi z naSeho védomi, ale v krizovych situacich se opét stava vyrazné

25 Rozhovor ZZS-008 (tidi¢-sestra, Jihomoravsky kraj) vedl Jif{ Hlavacek (2023). Digitalni sbirky
USD AV CR.

26 Srv. viz: Konstantinos Tsamakis et al.: COVID-19 pandemic and its impact on mental health
of healthcare professionals, Experimental and Therapeutic Medicine 19 (2020), s. 3452.

27 Jeden z pamétniki vzpomina, jak byl kvili svému dislednému dodrzovani hygienickych
pravidel kolegy povazovan doslova za ,fanatika“: ,J4 jsem byl na té nasi zachrance aplné
povéstne;j... dokonce byla takova historka, v té nejvétsi covidové dobé. Satna, hadry na zem,
celd sména, nahej, do sprchy. A borci [...], co je, Ze jdu nahej do sprchy? A oni fikali - tak se
podivej do zrcadla! J4 jsem mél respirator.“ Rozhovor ZZS-008 (fidi¢-sestra, Jihomoravsky
kraj) vedl Jitf Hlavaéek (2023). Digitalni sbirky USD AV CR. Srv. viz: Deborah Lupton: Risk,
New York 2023, s. 153-154.

28 ,Kazdej z nds jsme si ten covid prodélal minimélné jednou, vétsina dvakrat a néktery i vickrat.*
Rozhovor ZZ8-045 (1ékat, Liberecky kraj) vedla Olga Ne$porové (2023). Digitalni sbirky USD
AV CR.
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pocitovanym.? Pandemie tak vedla k radikalnimu zviditelnéni jak téles-
nosti, tak télesného rizika.

Jednim z nejvyraznéjsich motivi, ktery pandemie do pamétnickych
vypovédi vnesla, je zazitek opakovaného kontaktu se smrti v situacich,
kde jiz nebylo mozné pacientim pomoci. Zachranéfi se pochopitelné se
smrti bézné setkavali i v dobé pfed pandemii — patii to k jejich profesi
-, nicméné v obdobi covidu tento kontakt nabyl extrémni intenzity a za-
roven zménil svlij charakter. Naratofi vzpominaji na obdobf, kdy denné
vidéli umirat velké mnozstvi lidi v priibéhu jedné smény.

Predstavte si, Ze pfijedete do sedmi rodin, kde ten ¢lovék nahle zemfel
a sdélujete to tém piibuznym, a pak kolegyné mi fekla, ze jich méla za
sluzbu dvacet jedna.*

Opakovany kontakt se smrti, po némz nemohla nasledovat zachrana,
logicky vedl k pocitim bezmoci a frustrace, ktery dalece presahoval
béznou zkusenost z dosavadni dlouholeté sluzby, coz u mnoha aktérii
vedlo k proméné vztahu ke smrti. Ve vypovédich se objevuji pojmy jako
otupéni, vyhotfeni nebo zvyknuti si: ,My jsme si na tu smrt zvykli. [ ]
Je to smutny, ale asi si na to ¢lovék zvykne.“s! Psychologicky lze tuto
proménu chapat jako obranny mechanismus — depersonalizaci — kdy je
emoce potlacena, pfipadné nastupuje cynismus, protoze jen tak je mozné
pokracovat ve vykonu profese.*

Dochazi tak k urcité rekonfiguraci profesnich hranic, kdy se tradi¢ni
idedl zachrany zZivota nebezpecné vychyluje smérem k ,,doprovazeni
v umirdni® — roli typickou spise pro paliativni pé¢i. Tato zména se ode-
hrava nejen na roviné organizacni, ale i symbolické: profesionalita
vyjezdovych skupin ZZS se nové formuje v napéti mezi efektivni tech-
nickou intervenci a emocné zprostfedkovanou pfitomnosti tvari v tvar
smrti. I v téchto situacich nicméné pamétnici opakované hovoii o silné

29 Maurice Merleau-Ponty klade diiraz na ,télo-subjekt“ (corps propre). Télo je pro néj tim, skrze
co jsme ve svété a skrze co svét zakousime. V krizové situaci se vSak tato implicitni zkuSenost
stava explicitni a problémovou. Maurice Merleau-Ponty: Phenomenology of Perception. Londyn —
New York 2005, s. 64.

30 Rozhovor ZZS-016 (1ékaf, Olomoucky kraj) vedl Jiti Hlavaéek (2023). Digitalni sbirky USD
AV CR.

31 Rozhovor ZZS-012 (sestra, Olomoucky kraj) vedl Jit{ Hlava¢ek (2023). Digitalni sbirky USD
AV CR.

32 ,Doktofi, jak byli v té urcité nejvyssi fazi, tak byli i mozna az trosku cynicti, Ze fekl — No,
dobry den, pani, ale vy asi vecer umfete. Situace byla takova.“ Rozhovor ZZS-013 (fidi¢-sestra,
Olomoucky kraj) vedl Jit{ Hlavaéek (2023). Digitalni sbirky USD AV CR.
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vnitini etice péce. Jakkoliv byla pomoc objektivné nemozna, bylo dtlezi-
té byt s témi lidmi“, ,,dat kyslik®, ,,srazit hore¢ku® a ,neopustit je“. Tato
a dalsi podobna mikrogesta nabyvala v pandemickém obdobi hlubokého
moralniho vyznamu a ¢asto slouzila jako podptirné strategie pro zvladani
extrémnich krizovych situaci.®

Zkusenosti béhem pandemie koronaviru vsak nelze chapat pouze
jako extrémni variantu bézné praxe ZZS. Zachranafi a 1ékafi jsou na
krize zvykli — jejich profese je postavena na schopnosti rychle reagovat,
zvladat stres, jednat v podminkach ¢asového tlaku a nést dtisledky svych
rozhodnuti.* Pandemie v§ak narusila pravé tuto ,,normalni vyjimec¢nost®.
Krizova situace se natdhla v Case, ztratila jasné vymezeni a prestala byt
epizodickd — zachranafi se ocitli ve stavu chronické pohotovosti, bez
vidiny konce. Zaroven doslo k rozkladu institucionalnich ramci, kte-
ré za béznych okolnosti davaji jejich jednani smysl a oporu: pravidla
pfestavala platit, autority mlcely nebo se mijely s realitou, vzajemna
koordinace selhdvala.® V této situaci se vyznamné proménilo i vnimani
vlastniho téla a role aktérd. Télo prestalo byt pouze ,nastrojem péce”
a ,zachrany® — stalo se zarovern nositelem rizika, médiem tzkosti a pro-
storem zodpovédnosti, ktera presahovala ramec jedné pracovni smény.
Domov a sluzba se prestaly oddélovat, profesionalita uz nevytvarela
dostatecny Stit.%

33 ,Musite védét, ze ten ¢lovék ma aspon procentni $anci [ ...]. Ale tady jsme védéli, ze nemutize-
me pomoct. A to bylo $ilené.“ Rozhovor ZZS-008 (fidi¢-sestra, Jihomoravsky kraj) vedl Jiii
Hlavéaéek (2023). Digitalni sbirky USD AV CR.

34 Jana Seblové: Uvahy o urgentni mediciné, Praha 2015, s. 9-10.

35 ,Ze zacatku to byl opravdu jako mazec, protoze ty lidi byli... bylo jich hodné, byli §patny,
opravdu ty dechovy potize byly obrovsky. [...] Opravdu se stavalo, Ze jsme jezdili do jinejch
nemocnic, protoze tady uz bylo plno, nebo jsme je nechavali na chodbé nékde, v§ude mozné,
improvizaci spoustu, nebo jsme ¢ekali tfeba hodinu s tim pacientem v sanitce, nez nas né¢kdo
vzal. A bylo to tak, Ze my jsme prosté... dispec¢ink piemejslel o tom, jak to trosku eliminovat,
jak vozit opravdu ty zavazny, Ze tieba pokud nékdo nema ty dechovy obtize, ale ma jenom
horecku, takze ho mizeme nechat doma. A to se zjistilo po chvili, Ze to mozny neni, protoze
ty lidi se tfeba béhem hodin zhoupli tplné do strainyho stavu.“ Rozhovor ZZS-003 (sestra,
Sttedodesky kraj) vedl Jit{ Hlavaéek (2023). Digitaln{ sbirky USD AV CR.

36 Viz vysledky mezindrodni studie HEROES, realizované ve 26 zemich Evropy a Latinské
Ameriky, ktera mapovala dopady pandemie na dusevni zdravi pracovnikii ve zdravotnictvi
a socidlnich sluzbach. Ceska &st studie, provedend mezi lety 2020-2022 ve spolupraci s né-
kolika profesnimi organizacemi véetné Spolec¢nosti urgentni mediciny a mediciny katastrof,
zahrnovala i ¢leny vyjezdovych skupin zdravotnické zichranné sluzby. Vysledky potvrdily
vysokou miru psychické zatéze, narist depresivnich symptom?, stresu, vyhofeni a pociti izo-
lace, pti¢emz nejzranitelnéjsi byli ti, kdo celili dlouhodobému kontaktu s covidovymi pacienty
nebo kombinovali praci spolu s pééi o rodinu. Srv. Jana Seblova: Profesni zaté* a potieby
zdravotniki. Vystupy studie HEROES-CZ, Akutne.cz (online), 19. 6. 2024.
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Ackoli tato kapitola vyslovné neanalyzuje zku$enost pandemie z gen-
derové perspektivy, nékteré rozdily ve zptsobu, jakym Zeny a muzi
v rozhovorech artikuluji své prozitky, jsou natolik vyrazné, ze si zasluhuji
alespon stru¢nou reflexi. Zatimco muzsti respondenti ¢astéji rdmuji pan-
demii prostfednictvim obrazii ,boje, vydrze a profesionality navzdory,
vypravéni zen se vyznamnéji dotykaji zkuSenosti télesného a emoc¢niho
pretizeni, napéti mezi profesni a domaci roli, a také opakované tema-
tizuji vztahy péce — nejen o pacienty, ale i o kolegy a rodinu. Emoce
jako strach, smutek nebo frustrace se v Zenskych vypovédich objevuji
otevfenéji, zatimco u muzl jsou ¢asto zakryvany jazykem zvladani a raci-
onalizace. Tyto rozdily nevypovidaji jen o individualnich dispozicich, ale
o hlubsim strukturalnim napéti, ktera pandemie obnazila: o nerovhomér-
ném rozlozeni ,neviditelné prace®, o odlisnych ocekavanich kladenych
na zenské a muzské télo, a o tom, jak se profesionalita vyjednava v ramci
genderové strukturovanych instituci.”

V této znejasnéné situaci vystupuji do popredi nové formy etiky
péce — zalozené nikoliv na uspéchu intervence, ale na pfitomnosti, vy-
trvalosti a moralnim zavazku ,ziistat“. Pandemie tak zviditelnila nejen
zranitelnost profesniho téla, ale i hloubku a ambivalenci kazdodennosti
v prvni linii — prostoru, kde se technické, emoc¢ni a existencialni prolina
do jednoho téla v ochranném obleku ¢i respiratoru, které — navzdory
nepfiznivym okolnostem a nejistoté — znovu a znovu vyrazi do terénu.

Udrzet systém v chodu: improvizace, adaptace
a reflexe

Pandemie koronaviru predstavovala bezprecedentni zatéz pro systémy
urgentni péée napti¢ Evropou a Ceska republika nebyla vyjimkou.®
Prvni faze krize na jafe 2020 byla charakterizovana akutnim nedostat-
kem ochrannych prostfedkt, chaotickou komunikaci ze strany statnich
instituci a vyraznymi regionalnimi rozdily v reakcich zdravotnickych

zafizeni, véetné ZZS. Ministerstvo zdravotnictvi i Ustfedni krizovy §tab

37 Tato pozorovani pfitom nejsou ojedinéld. Mezinarodni vyzkum mezi vice nez 30 tisici zdravot-
niky z 22 zemi ukazal, Ze pandemie koronaviru méla vyrazné negativnéjsi dopad na dusevni
zdravi zen nez muzt. Viz Diana Czepiel et al.: Inequality on the frontline: A multi-country
study on gender differences in mental health among healthcare workers during the COVID-19
pandemic, Cambridge Prisms: Global Mental Health 11 (2024), s. 1-12.

38 Napiiklad: Abbas Rajabifard — Daniel Paez — Greg Foliente (ed.): COVID-19 Pandemic, Geo-
spatial Information, and Community Resilience. Global Applications and Lessons, New York 2021.
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zpocatku selhdvaly v zajisténi zdkladnich dodavek a nastaveni stabilnich
pravidel pro poskytovatele zdravotnické péce. Narizeni a metodiky se
ménily v fadu hodin, distribuce pomicek byla nepravidelna, nékteré
oblasti zlistavaly mimo pozornost centra.*

Jak ukazuje mezindrodni komparativni studie zamétena na Cesko
a Polsko, mezi hlavni problémy v ¢eském prostfedi patfily opakované
odklady planovanych nemocni¢nich vykonti, nedostatek kvalifikovaného
personalu, nejasnosti v krizovém fizeni a absence zavaznych legislativ-
nich standardt pro personalni zajisténi béhem stavu nouze. V reakci na
rostouci pocty hospitalizovanych pacientti dochdzelo k rychlé reorgani-
zaci zdravotni péce — personal byl piesouvan, nemocnice musely denné
monitorovat kapacity jednotek intenzivni péce a vyjezdové skupiny ZZS
zacaly Celit nartstu vyjezdd spojenych nejen s akutni pédi, ale i s na-
hrazovanim dal$ich nedostupnych segmentt systému. Navzdory silné
instituciondlni struktufe systému ZZS, zaloZené na regionalni tirovni
a podpofené Integrovanym zachrannym systémem (IZS), se mnohé
z téchto zatézi prenesly piimo na vyjezdové posadky v terénu.*

Misto centralné tizené krizové reakce se tak zacaly formovat lokalni
strategie, iniciativy vedoucich pracovnikti a neformalni dohody mezi
kolegy, které byly zasadni pro tspésné krizové fizeni. Pandemie tak
neznamenala jen pietizeni systému, ale zasadni zménu jeho vnitfniho
fungovani, kterd provétila schopnost aktérii improvizovat, adaptovat se
a udrzet systém v chodu i pies institucionalni nejistotu. Tuto proménu
zachranné sluzby v ,autonomni organismus® velmi dobfe zachycuji
pamétnické vypovédi, které ilustruji kazdodenni ,,boj“ o zdkladni pro-
stfedky ochrany. Opakujicim se motivem je pfedev§im akutni nedostatek
ochrannych pomticek a nejasnd pravidla pro jejich pouzivani.

My jsme nosili ty rousky usity. Pak najednou se objevily respiratory [...].
Zpocatku to bylo tak, Ze jsme méli dva respiratory na dvanactihodinovou

sménu.*!

Nedostatek byl viak jen jednim z aspektti a samotna prvotni alternativni
reSeni casto budila mezi aktéry velké rozpaky. Se vzpominkami na poca-

39 Tomé$ Diviak — Josef Slerka — Martin Smid - Milan Zaji¢ek (ed.): Rok s pandemi covid-19,
Praha 2023.

40 Oksana Knigavko et al.: Emergency Medical Care Functioning During COVID-19 Pandemic
in Eastern Europe, Journal of Medicinal and Chemical Sciences 6, &. 11 (2023), s. 2588-2599.

41 Rozhovor ZZS-012 (sestra, Olomoucky kraj) vedl Jit{ Hlava¢ek (2023). Digitalni sbirky USD
AV CR.
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Vazeni Ctenéfi, prave jste docetli ukazku z knihy Mezi solidaritou a zklaméanim.
Pokud se Vam ukazka libila, na nasem webu si miiZete zakoupit celou knihu.



