100 pravidel
inspirovanych

filozofii
Henryho Forda

PAVEL HREJSEMNOU




100 pravidel
inspirovanych
filozofii
Herniho Forda

Pavel Hrejsemnou



Nazev knihy: 100 pravidel inspirovanych filozofi{ Hernitho Forda
Podnazev: -
Autor: Pavel Hrejsemnou

Vydavatel: IDEAIFY s.r.o. Adresa vydavatele: Na Studnich 71,284 01 Kutna
Hora Web: www.ideaify.cz E-mail: info@ideaify.cz

Rok vydani: 2024 Vydani: Prvni elektronické vydani Pocet stran: 327 AS

Autorska prava a pravni dolozky

© 2024 Pavel Hrejsemnou a IDEAIFY s.r.o.

Vsechna prava vyhrazena. Zadn4 &ast této publikace nesmi byt kopirovéna,
uklddana v reSerSnim systému, ani pfendSena jakymkoli zptisobem a v jakékoli
formé (elektronicky, mechanicky, nahrdvanim ¢i jinak) bez predchoziho
pisemného souhlasu autora a vydavatele.

ISBN (PDF verze): 978-80-53028-25-7
ISBN (ePuB verze): 978-80-53028-39-4

Upozornéni: Informace obsazené v této knize jsou uréeny pouze pro vzdélavaci
a informacni ucely. I kdyZ bylo vynaloZeno veskeré usili k zajiStén{ presnosti a
aktudlnosti obsahu, vydavatel ani autofi nenesou odpovédnost za pripadné chyby
nebo opomenuti, ani za vysledky plynouci z pouZiti zde uvedenych informaci.
Ctendi by mél vzdy ovéfit informace z vice zdrojii a pfizpiisobit je svym
konkrétnim potfebam.

Tvorba a produkce
Jazyk: Cestina

Graficky design, navrh obalky a sazba: IDEAIFY s.r.o.

100 pravidel Henryho Forda 3 Pavel Hrejsemnou



Predmluva

Kdyz se fekne Henry Ford, vétSina lidi si vybavi auta,
pasovou vyrobu nebo pramyslovou revoluci. Ale jeho
skute€ny odkaz saha mnohem hloubéji. Ford nebyl jen
podnikatel. Byl myslitel, inovator a ¢lovék, ktery zmeénil
zpusob, jak lidé pracuiji, tvofi a premysleji o hodnoté.

Tato kniha neni historickym pfehledem jeho zZivota. Je to
ziva mapa myslenek, které obstaly ve zkouSce ¢asu — a
dnes jsou aktualnéjsi nez kdy dfiv.

Ve 100 stru€nych, ale silnych kapitolach najdete pravidia,
ktera stavi na Fordovych principech a pretvafi je do jazyka
dnesniho svéta. Kazdé pravidlo je praktické. Kazdé vede k
akci. A kazdé vas muze pfivést bliz k lepsi praci, lepSim
vztahlm i lepSim vysledkdm.

Ned&ekejte motivaéni citaty bez hloubky. Cekejte vyzvy, které
budou bolet — ale ménit. 5

Necekejte navody na zkratky. Cekejte cestu, ktera je
poctiva, systematicka a dlouhodoba.

Henry Ford véfil, Zze ispéch neni dilem nahody, ale
vysledkem kazdodenniho mysleni a prace. Tato kniha je
pozvankou k tomu, abyste zacali stavét vlastni odkaz —
védomé, hodnotové a nekompromisné.

»,Cokoli délas, délej to naplno. Ne pro slavu. Ale proto,
ze to za to stoji.”

At vas téchto 100 pravidel inspiruje nejen k podnikani, ale i k
lepSimu Zivotu.
ProtozZe stejné jako Ford zménil svét... muzete i vy zménit
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ten svd;.
Krok za krokem. Pravidlo po pravidlu.

S Uctou a vdécnosti,

Pavel Hrejsemnou
2025
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Kapitola 1: Prekazky jsou tim, co vidis,
kdyz prestanes sledovat svijj cil

,PFekazky jsou ty strasaky, které spatfis, kdyz odtrhnes
zrak od cile.”“ — Henry Ford

Princip: Fokus na cil, ne na prekazky

Henry Ford byl posedly mySlenkou jednoduchosti a
prUraznosti. Véfil, ze kdyz je cil dostateéné jasny, cesta se
vzdycky najde — a pokud ne, je tfeba ji vytvofit. Pfekazky
nevnimal jako divod ke zpomaleni, nybrz jako dikaz, ze
Cloveék kraci vpred. Klicovy moment nastava ve chvili, kdy se
rozhodneme, kam zaméfime svij zrak — na problém, nebo
na smer.

Psychologie uspéchu: Pozornost je produktivni zdroj

Moderni neurovéda potvrzuje, Zze mozek filtruje realitu podle
toho, na co se zaméfujeme. Kdyz svou pozornost
soustfedime na cil, vnimame pfilezitosti. Kdyz se
soustfedime na prekazky, mozek zaplavi stres a obranné
mechanismy.

Priklad z praxe:

Startupy ¢asto selhavaji nikoliv kvlli nedostatku financi, ale
kvlli tomu, Ze se zakladatelé zaCnou zaméfovat na vnéjsi
komplikace (napf. konkurence, legislativa, nedostatek
talentt) misto toho, aby neustale hledali cestu k naplnéni
své vize.

Pripadova studie: Elon Musk a SpaceX

Pfimy dédic fordistické odvahy — Elon Musk — je pfikladem
podnikatele, ktery doslova "nevidi pfekazky". Kdyz SpaceX
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opakované selhavala pfi pokusech o orbitalni start, vétSina
expertl radila projekt ukoncit. Musk vSak svou pozornost
stale drzel na cili: zpfistupnit vesmir. Diky tomuto
mentalnimu postoji firma prezila krizi a dnes vysila rakety s
naprostou pravidelnosti.

Byznysova paralela: Vedeni v turbulentni dobé

Manazefi a lidfi, ktefi v dobé krize komunikuji pouze hrozby,
vytvareji paralyzu. Naopak ti, ktefi zGstanou soustfedéni na
vizi (at uz jde o transformaci firmy, novy produkt nebo
expanzi), dokazou své tymy nadchnout, udrzet v pohybu a
vytvofit neCekana feseni.

Prakticka doporuéeni:

1. Pripominej si denné cil. Vizualizace cile kazdé rano
(napf. pomoci zapisu, afirmace ¢i mentalniho obrazu)
pomaha udrzet pozornost.

2. Zameér se na akci, ne analyzu strachu. Misto ,co
kdyz to nepujde?” si klademe otazku: ,Jaky je dalSi
krok, ktery mohu udélat?“

3. Omez kontakt s témi, kdo zivi prekazky. Obklopu;j
se lidmi, ktefi hledaji feSeni, nikoliv dlvody, pro¢ néco
nejde.

4. Pouzivej krizové momenty jako test vize. Kazda
prekazka je zrcadlem: pokud té odradi, mozna jsi svUj
cil ani nechtél dostatec¢né.

Osobni rozvoj: Vize jako kompas

V osobnim zivoté plati stejné zakonitosti. Pokud chceme
zménit kariéru, zlepSit zdravi nebo navazat novy vztah,
prekazky se objevi. Rozdil mezi témi, kdo uspéji, a témi, kdo
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zustanou stat, netkvi v talentu, ale ve schopnosti divat se za
horizont.

Henry Ford by rekl: ,Nedovolte, aby vas zastavilo to, co je
jen zkouskou odhodlani.”
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Kapitola 2: Kvalita znamena délat véci
spravneé, i kdyz se nikdo nediva

,Kvalita znamena délat to spravné, i kdyz se nikdo
nediva.“ — Henry Ford

Princip: Kvalita jako charakterova vlastnost, ne jako
vysledek kontroly

Pro Henryho Forda nebyla kvalita vysledkem dodate¢né
kontroly, ale integralni soucasti samotného procesu. Kvalita
podle néj nezacgina ve skladu, ani nekonci ve zkuSebné.
Zacina v hlavé ¢lovéka, ktery svou praci vykonava — ato s
takovou urovni odpovédnosti, jako by ji kontroloval cely svét,
i kdyz ji ve skute€nosti nevidi viibec nikdo.

V dnesSnim pfelidnéném, digitalné sledovaném svété se zda,
Ze kvalita vychazi ze strachu z hodnoceni. Ford ale apeluje
na vnitfni kompas: délat véci spravné ne kvuli lajku, ale kvdli
vlastnimu standardu.

Firemni kultura: Kvalita jako tichy navyk

V modernim fizeni kvality uz nestaci systémy ISO ani audity.
To, co dnes odliSuje Spickové znacky (jako Apple, Toyota
nebo Patagonia), je vnitfni kultura zodpovédnosti. Pracovnik,
ktery utahuje posledni Sroubek, musi mit stejné vysoky
standard jako designér, ktery prezentuje produkt na pédiu.

Priklad z praxe:

Zakaznici Tesly si ¢asto stézovali na drobné nedokonalosti v
montazi. Elon Musk osobné zasahl a zmeénil systém zpétné
vazby na montéazni lince. Kazdy pracovnik byl motivovan,
aby sam identifikoval a opravil chyby jesté pfedtim, nez
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projdou jakoukoliv externi kontrolou. Vysledkem bylo zvySeni
kvality bez nutnosti navySovani inspekci.

Osobni rozvoj: Co délas, kdyz se nikdo nediva, té
definuje

V osobnim zivoté kvalitu reprezentuje napfiklad to, jestli
odvedes Ukol na maximum, i kdyz vi$, Ze ho nikdo nebude
hodnotit. Nebo jestli dodrzis slib, ktery jsi dal sdm sobé.
Sebedisciplina je forma vnitfni kvality — je to dlkaz, ze
pracujeme podle svého nejlepSiho védomi, ne podle kontroly
okoli.

Psychologie kvality:
Lidé, ktefi maji silné vnitini nastaveni kvality, se citi vice
kompetentni, divéryhodni a v rovnovaze. Opak — tedy

chovani motivované vyhradné dohledem nebo odménou —
vede k vnitfnimu chaosu a syndromu vyhoteni.

Manazerska aplikace: Dlvéra, nikoliv mikromanagement

Moderni lidr buduje tym, ktery pracuje kvalitné i bez
neustalého dohledu. To ale vyzaduje, aby kvalita byla
sdilenou hodnotou, ne vynucovanou normou.

Otazky pro manazery:

e Véfi mQj tym tomu, Ze kvalita ma smysl i tehdy, kdyz
neni méfena?

e Vidim j& sdm svou praci o€ima zakaznika — i kdyz ji
nikdy neuvidi?

*  Odmeénuji pouze vysledek, nebo i poctivy proces?

Pripadova studie: Toyota a princip ,jidoka“
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Toyota jako prikopnik lean managementu vychazi z principu
Jidoka“ — autonomniho zajisténi kvality. Kazdy
zameéstnanec ma pravo a povinnost zastavit linku, pokud
zZjisti problém. Necekéa se na kontrolora. Kvalita se déje v
realném Case, a to i kdyz se nikdo formalné ,nediva“.

Tato filozofie inspirovala stovky zapadnich firem, které
pochopily, Ze kvalita neni oddéleni, ale posto.

Prakticka doporuceni:

1. Ptej se: Jak bych to udélal, kdyby na tom zavisela
moje povést?
Necekej na kontrolu. Bud' sam sobé nejpfisnéjsim
kritikem.

2. Buduj osobni standardy.
Kvalita neni to, co po tobé chtéji ostatni. Je to, co si
dovolis ty sdm pfed sebou.

3. Ué¢ se od tichych mistrd.
Sleduj lidi, ktefi odvadéji vyjimecnou praci bez
pozornosti. Jsou to ti, ktefi méni svét v zakladech.

4. Vnimej detaily jako znamku ucty.
Preciznost neni ztrata ¢asu. Je to forma dcty ke své
praci, k zakaznikovi i k sobé.

Henry Ford by rekl:

,Délej véci tak, jako by kazdé sroubovani bylo slavnostnim
aktem. ProtoZe kvalita je postoj — a ten se nezapina ani
nevypina podle toho, jestli té nékdo sleduje.”
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Kapitola 3: Selhani je jen prilezitost
zaCit znovu chytreji

»Selhani je jen pFilezitost zaéit znovu, tentokrat
chytreji.“ — Henry Ford

Princip: Selhani jako souéast vyvoje, ne jako kone¢ny
stav

V bézném chapani je selhani synonymem konce. V Fordové
pojeti je ale selhani nutnou soucasti inovace. Nejde o opak
uspéchu, ale o jeho nezbytného pfedchudce. Lidé, ktefi se
boji selhat, se boji i pokroku. Ti, ktefi selhani pfijmou jako
vstupni naklad na cesté k mistrovstvi, jej proméni v
konkurenc¢ni vyhodu.

Henry Ford nékolikrat zkrachoval, nez se mu podafilo
vybudovat Ford Motor Company. Kazdy neuspéch rozebral,
poucil se z néj a zacal znovu — ne stejné, ale chytfeji.

Kultura pokusti a omyli: Chytrejsi restart

V soucasném podnikatelském prostiedi, kde se tempo zmén
zrychluje, vitézi ti, kdo dokéazou rychle testovat, selhat a
znovu optimalizovat. Tato kultura ,inteligentniho selhani“ (fail
fast, learn faster) je zakladem Uspésnych startupd i
korporaci.

Priklad z praxe:

Airbnb v prvnich mésicich své existence prakticky nikdo
nepouzival. Zakladatelé pfezili jen diky tomu, Ze prodavali
krabice s cerealiemi (Airbnb Obama O's a Cap'n McCain's).
Mnozi by firmu ukonCili — oni ale selhani brali jako dukaz,
Ze musi zmeénit pfistup, nikoli cil. Dnes patfi k
nejhodnotnéjSim technologickym firmam svéta.
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Psychologicka odolnost: U€it se rychleji nez ostatni

Strach ze selhani paralyzuje. Ale schopnost zachovat klid,
prehodnotit situaci a znovu jednat — to je mentalni sila. Ford
chapal selhani jako informaci. A kazdy neuspéch povazoval
za navod, co pristé udélat jinak. Tato vnitfni odolnost je
klicem k dlouhodobé udrzitelnosti nejen v byznysu, ale i v
Zivoté.

Osobni rozvoj:

Kolik lidi se nikdy nepokusi o podnikani, zménu prace,
studium nového oboru nebo odchod z nefunkéniho vztahu,
protoze se boji selhat? A kolik z nich Zije s nenaplnénym
potencialem, protoze nepochopili, ze selhani neni znamenim
slabosti, ale znamkou odvahy?

Byznysova aplikace: Firemni prostredi, kde je povoleno
chybovat

Moderni firmy (nap¥. Google, Netflix, Spotify) vytvareji
prostor, kde je mozné testovat, experimentovat a chybovat
— pod jednou podminkou: chyba musi vést k pouceni. Tento
pristup urychluje inovaci a podporuje psychologickou
bezpecnost v tymu.

Manazerské otazky:
e  Umoznuji svému tymu bezpecéné selhat a rlst?

e Vedu lidi k tomu, aby z chyb vytéZili maximum, misto
aby je trestali?

e Oslavuji pouceni, ne jen vysledek?
Pripadova studie: IBM a experiment ,,drahé lekce“

Jednomu z manazerl IBM se v 60. letech podafilo svou
chybnou investici zpusobit ztratu prfes 10 miliona dolard.
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Ocekaval vyhazov. Misto toho mu $éf fekl: ,Vyhodit vas?
Pravé jsme do vaseho vzdélani investovali deset milionu.”

Tento pfistup se stal zakladem kultury, kde je selhani
povazovano za investici — pokud je spravné zpracovano.

Prakticka doporuceni:

1. Zmeén jazyk: ne selhani, ale zpétna vazba.
Slova formuji mysleni. Za¢ni vnimat chyby jako data,
nikoliv soud.

2. Po kazdém nezdaru si poloz tri otazky:
Co jsem udélal spravné? Co nefungovalo? Co zkusim
jinak?

3. Udélej z pokusu navyk.
Kazdy tyden otestuj néco nového — napad, pfistup,
nastroj. At se uci$ v malém dfiv, nez pujde o velké
VECI.

4. Inspiruj se témi, kdo padli — a zvedli se.
Cti biografie lidi, ktefi si prosli pady a presto vyrostli
(napf. Steve Jobs, Oprah Winfrey, Walt Disney).

Henry Ford by rekl:
»,Neuspéch je jen pauza na cesté, ne konecna stanice.
Selhani neni konec, ale korekce kurzu.”
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Kapitola 4: Pokrok za€ina, kdyz
prestanes prijimat véci takové, jaké
jsou

,,POkrok zacina, kdyz pfestanes pFijimat véci takove,
jake jsou.” — Henry Ford

Princip: Neprijeti status quo jako motor inovace

Henry Ford se odmitl smifit s realitou, v niz bylo auto
luxusem pro bohaté. Misto toho vytvofil realitu novou —
automobil pro bézného ¢lovéka. Tam, kde jini pfijimali ,jak to
je“, Ford zacal klast otazky: Proc¢ to tak je? A jak to muze byt
jinak? Z toho vznikla revoluce, ktera zménila nejen pramysl,
ale i svét.

Toto mysleni tvofi zaklad jakéhokoliv pokroku: odmitnuti
pasivné akceptovat omezeni, ktera povazujeme za ,dana“.
Nejvétsi inovace vznikaji tam, kde se nékdo odmitne smifit s
tim, co je bézné.

Byznysova relevance: Disruptivni mysleni jako zaklad
rastu

V dobé exponencialniho vyvoje technologii je schopnost
zpochybriovat zavedené poradky kliCova. Firmy, které
prezivaji a rostou, nejsou ty, které se pfizplsobuiji, ale ty,
které samy vytvareji nové standardy.

Priklad z praxe:

Netflix odmitl pfijmout tehdejsi pravidla trhu videopuj¢oven.
Zatimco Blockbuster si drzel klasicky model pronajmu s
poplatky za zpozdéni, Netflix zménil celé paradigma: nejprve
pfedplatné postou, pozdéji streamovani bez omezeni. Dnes
je Blockbuster historii a Netflix globalnim lidrem.
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Osobni rozvoj: Neakceptuj omezeni, ktera ti nékdo jiny
predal

Kolik lidi Zije v pracovnich rolich, které je nenaplriuji, ve
vztazich, které je svazuji, nebo v télech, ktera jim nevyhovuiji
— jen proto, Zze uvéfili, ze ,tak to prosté je?

Forddv pfistup Ize aplikovat i v mikrosvété kazdého
jednotlivce. Pokrok nezac€ina velkymi zménami, ale prvnim
momentem, kdy si pfestaneme Ihat, ze ,se s tim musime
smifit”.

Firemni kultura: Inovace jako prirozeny reflex

V modernich organizacich, které stavi na principech agility a
inovace, je kritické mysleni oCekavanou soucasti kazdé
urovné — od vyroby az po strategii. Lidfi nechtéji loajalni
vykonavatele, ale odvazné tvurce, ktefi si dovoli fici: ,, Tohle
uz nedava smysl. Udélejme to jinak.*

Manazerské otazky:

e Umoznuiji lidem ve firmé zpochybnovat to, co je
zazité?

e Oslavuji inovativni pfistup i tehdy, kdyz nejde hned o
uspéch?

*  Reaguji na zmény reaktivné, nebo je aktivné tvofim?

Pripadova studie: Apple a design jako odpor k priiméru

Steve Jobs nechtél vyrabét jen funkcni elektroniku. Chtél,
aby produkty ,citily krasu“. Kdyz inzenyfi fekli, Ze tenci
konstrukce neni mozna, odpovédél: ,Premyslejte znovu.”
Vysledkem byly produkty, které zménily cely svétovy trh —
protoze nékdo se odmitl smifit s tim, co ,nejde*“.
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Prakticka doporucéeni:

1.

Zpochybni alespon jedno ,,dané” pravidlo tydné.
Af uz v praci nebo v osobnim Zivoté — zeptej se:
»,Musi to byt opravdu takto?*

Neprijimej fraze jako ,,to se nedéla“ nebo
»,vzdycky to tak bylo“.

Tyto véty jsou smrt pokroku. Bud' ten, kdo je
nahrazuje vétou: ,,Co kdybychom to zkusili jinak ?*

Pozoruj déti.
Déti neberou svét jako hotovy. Porad se ptaji: ,,Pro¢?“
— a to je zaCatek kazdé zmény.

Vytvarej prostredi, kde se mize ménit.

Pokud vedes$ tym, buduj prostor, kde lidé nejsou
trestani za to, ze odmitli zazité. Inovace je dlsledkem
ddvéry.

Henry Ford by rekl:
»,SVEt nepostavil ¢lovék, ktery pfijal, jak véci jsou. Svét
zmeénil ten, kdo se rozhodl, Ze to nestaci.”
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Kapitola 5: Mysli na uzitek pro ostatni,
penize prijdou samy

,NesnaZz se vydélat penize. Soustied’ se na to, jak
poslouzit. Penize pfijdou samy.“ — Henry Ford

Princip: Zisk je dasledek, ne cil

Henry Ford nebyl filantrop ve smyslu rozdavani penéz — byl
pragmaticky vizionar. Chapal, ze jedinou dlouhodobé
udrzitelnou cestou k bohatstvi je vytvaret hodnotu pro
ostatni. Jeho cilem nebylo ,vydélat na autech®, ale umoZznit
béznému ¢lovéku mobilitu. Penize pak byly pouze logickym
ddsledkem uziteCnosti.

Tato filozofie dnes nabyva znovu na aktualnosti v dobé, kdy
zakaznici oCekavaji smysl, autenticitu a realny pfinos — ne
jen transakci.

Byznysova relevance: Hodnota pred ziskem

Nejrychleji rostouci firmy souc¢asnosti — napfiklad Canva,
Notion, nebo Revolut — maji jedno spoleCné: jejich produkty
fesi konkrétni problém nebo odstranuji frustraci. Tvarci
téchto sluzeb ¢asto nezacinali s cilem ,vydélat miliony“, ale s
otazkou: ,Jak miZzeme lidem usnadnit Zivot?“

Zaméfeni na uzitek misto zisku vede nejen k loajalnéjSim
zakaznikum, ale i k vétsi motivaci uvnitf tyma.

Priklad z praxe:

Patagonia, vyrobce outdoorového oble¢eni, stavi byznys na
mysSlence ekologické udrzitelnosti. Jejich slavné heslo
»,Nepremyslej, co mizes prodat. Pfemyslej, co lidé opravdu
potrebuji.“vedlo k vytvofeni programu opravy obleceni
zdarma. Vysledek? Vétsi dlvéra zakaznikd a rekordni obrat
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— i kdyz si firma sama snizuje prodeje tim, Ze prodluzuje
zivotnost vlastnich produktu.

Osobni rozvoj: Uzitek jako kompas rozhodovani

V osobnim zivoté muze byt ,penézocentrické” mysleni
omezujici. Volba kariéry, partnera, ¢i zpusobu zZivota vedena
pouze ziskem vede Casto k frustraci. Pokud ale klademe
otazku ,Kde mohu byt uZitecny ?*, pfichazi nejen vdék
druhych, ale i pocit smyslu — a ten byva nasledovan i
finanénim ohodnocenim.

Zamysli se:

Penize jsou vedlejSi produkt schopnosti fesit probléemy
druhych. Pokud je smyslem tvého konani pfinos, vysledkem
bude i stabilita.

Firemni kultura: Od zakaznické podpory k opravdovému
zajmu

V mnoha firmach se ,péce o zdkaznika“ stala pouhou frazi.
Ale ti, kdo ji mysli vazné, skutecné vitézi. Zdkaznik dnes
pozna, jestli s nim firma mluvi z touhy pomoci — nebo z
touhy prodat.

Manazerské otazky:

*  Poskytuje nas produkt nebo sluzba skutecny uZitek,
nebo jen ,vypada dobie“?

*  Naslouchame zakaznikdm, nebo jim jen néco
sdélujeme?

e Védi nasi lidé, pro¢ svou praci délaji — pro koho a s
jakym dopadem?

Pripadova studie: IKEA a princip ,,demokratického
designu“
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IKEA stavi na myS$lence, Ze designové funkcéni nabytek
nema byt vysadou bohatych. Zkombinovanim efektivni
logistiky, modularniho pfistupu a dlrazu na reélné potfeby
lidi vytvofila firma trzni revoluci.

Zisk nebyl primarni — cilem bylo vybavit doméacnosti miliond
lidi na svété dostupnym a praktickym zpusobem. A
vysledek? IKEA se stala nejvétSim nabytkafem planety.

Prakticka doporuceni:

1.

Ptej se: Komu slouzim? A jak konkrétné mu
pomaham?

Udrzuj tuto otazku ve své kazdodenni praci. Udrzi té
soustfedéného na hodnotu, ne jen na vysledek.

Dej uzitek pred projev.
Dobry marketing nestaci, pokud produkt nepomaha.
Zajisti, Ze to, co slibujes, i dorucujes.

Zmeén KPI: mér uzitek, ne jen trzby.
Kolika lidem jsme zjednodusili zivot? Kolik frustraci
jsme odstranili? To jsou metriky, které tvofi loajalitu.

Vénuj se zakaznikovi, ne jen zakaznické podpore.
Zavolej mu. Ptej se. Bud' zvédavy. UzZitek zadéina tam,
kde konci automatismus.

Henry Ford by rekl:

»,Pokud myslis na ostatni, budou myslet i oni na tebe. A
pokud jim skute¢né pomtdzes, nikdy nebudes bez prace —
ani bez penez.“
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Kapitola 6: Nejlepsi konkurenéni
vyhodou je osobni rist

»Firmy nejsou nikdy lepsi nez lide, ktefi je tvori. A lidé
nerostou, pokud na sobé prestanou pracovat.” —
parafraze myslenky Henryho Forda

Princip: Nezastavitelny rast za¢ina uvnitr

Henry Ford byl pfesvédcen, ze vyvoj stroje za€ina vyvojem
Clovéka. Véfil, Zze schopnost ucit se, ménit a rozvijet své
schopnosti je to, co oddéluje dobré od vyjime&ného. Firemni
uspéch podle néj nikdy nepfedbiha osobni rozvoj lidi, ktefi
za firmou stoji.

Dnes to vidime jasnéji nez kdy dfiv: svét se méni rychle, trhy
jsou dynamické a technologie pfekonavaji samy sebe. V
takovém prostfedi neni Zadny produkt, proces ani pozice
trvalou konkurenéni vyhodou. Jedinou skute¢né trvalou
vyhodou je €lovék, ktery se neustale uéi a roste.

Byznysova relevance: UCici se organizace vitézi

Firmy, které prezivaji, jsou ty, které podporuji rdst svych lidi.
Podle vyzkumu Harvard Business Review maji spole¢nosti s
tzv. learn-it-all“ kulturou (kultura u¢eni) az 5x vyssi
pravdépodobnost, ze prekonaji konkurenci, nez ty, které
stavi jen na ,know-it-all* pfistupu (kultura vykonu).

Priklad z praxe:

Microsoft pod vedenim Satyi Nadelly proSel zasadni
proménou. Kli¢em bylo pravé pfijeti rlstu jako hodnoty —
zamérfeni na learners, nikoliv jen na achievers. Lidé byli
podporovani ve zvidavosti, u¢eni a otevienosti zménam.
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Vysledkem byla nova vina inovaci, kultury a finanéniho
rdstu.

Osobni rozvoj: Kazdodenni zlepseni jako strategicky
navyk

Osobni rUst neni luxus. Je to disciplina, ktera rozhoduje o
tom, jak rychle se pfizpusobi$, jak efektivné komunikuje$, jak
zvladas stres a jak rychle se vratis po selhani zpét do hry.

Zatimco vétsina lidi ¢eka na povySeni, odménu nebo
motivaci zvenci, lidfi s Fordovym mindsetem si kladou jiné
otazky:

,Kde mohu byt zitra o 1 % lepsi nez dnes?“

»,C0 nového se dnes naucim, co mé zitra pfiblizi k vyssi
hodnoté?*

Firemni kultura: Rast jako méfitko uspéchu

Pokud se zaméstnanci béhem roku nezmeéni — odborné,
mentalné ani lidsky — pak se nezméni ani vysledky firmy.
Pravé proto nejlepsi firmy investuji nejen do technologii, ale i
do leadershipu, vzdélavani, mentalniho zdravi a osobni
sebereflexe svych lidi.

Manazerské otazky:
*  Vytvafime prostfedi, kde je rist normou, ne vyjimkou?

*  Umozniujeme lidem vystupovat ze zény pohodli —
bezpecné, ale nutné?

*  Oslavujeme jen vysledky, nebo i Usili o zlepSeni?
Pripadova studie: Toyota a princip ,.kaizen“

Toyota je svétovym symbolem kvality, ale jeji skute¢na sila je
v kultufe kaizen — kazdodenniho drobného zlepSovani.
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Kazdy zaméstnanec ma moznost navrhnout zménu. Neceka
se na perfektni feSeni — dulezity je smér. Tento mikrordst
zaméstnancu se prelil do makror(stu firmy.

Prakticka doporucéeni:

1. Zaved si denni reflexi.
Kazdy den si napi$: ,,Co jsem se dnes naucil?“ — i
kdyby to byla jen drobnost. Z malych krokdl vznika
sila.

2. Najdi mentora — nebo se jim stan.
UCeni neni jednosmérné. Vyména zkuSenosti
zrychluje rdst obéma sméry.

3. Bud otravné zvédavy.
UC se napfi€ obory, z riznych roli, od juniora po
experta. Zvédavost je palivo rustu.

4. Davej prednost potencialu pred titulem.
Ve svém tymu sleduj, kdo chce rist — ne jen kdo ma v
zivotopise prestizni jména.

Henry Ford by rekl:
,Divej se na ¢lovéka ne podle toho, co uz umi — ale podle
toho, kolik je ochoten se jesté naucit.”
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Kapitola 7: Zjednodusuj, dokud to jde

»Neni uménim véci komplikovat. Uméni je
zZjednodusovat.”“ — Henry Ford

Princip: Jednoduchost jako vrchol efektivity

Henry Ford nebyl fascinovan slozitosti, ale funkénosti.
Védél, ze skute€na efektivita nevznika pfidavanim vrstev, ale
jejich odstraniovanim. Jeho slavna vyrobni linka nebyla
,chytfejsi technologii“ — byla chytrejsi organizaci prace.
Jednoduchou logikou plynulého toku odstranil zbytecné
kroky, zkratil Casy a snizil naklady.

Zjednodus$eni neni slabost ani zkratka — je to forma
inteligence. V dobé, kdy je svét zahlcen informacemi,
nabidkami a moznostmi, se schopnost véci zjednodusit
stava superkompetenci.

Byznysova relevance: Komplexita je draha,
jednoduchost je Skalovatelna

Moderni firmy bojuji méné s konkurenci a vice s vlastni
sloZitosti. Nadmeérné procesy, roztfisténa komunikace,
zbytecné produkty — to vSe zpomaluje rlst a zvySuje
chybovost.

Priklad z praxe:

Spole¢nost Apple dlouhodobé stavi svij uspéch na
designoveé i funkéni jednoduchosti. UZivatelé nemusi Cist
manualy, protoze rozhrani ,mluvi samo®. Apple zredukoval
pocet modeld, tlacitek i rozhodovacich moznosti — a vytvofil
jednu z nejvérnéjsich zakaznickych bazi na svéte.
Jednoduchost se stala luxusem.

Osobni rozvoj: V jednoduchosti je klid i vykonnost
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Na osobni urovni zZijeme ¢asto ve zmatku — pfili§ mnoho cild,
planu, aplikaci, podnétd. Vysledkem je Unava, nejasnost a
odklad rozhodnuti. Kdyz ale za¢ne$ véci zjednoduSovat —
rutinu, denni plan, myS$leni — ziskas nejen vétsi kontrolu, ale
i vetsi silu.

Zjednodus$eni neni o minimalismu pro minimalismus. Jde o
odstranéni toho, co nepridava hodnotu.

Zeptej se:

— Co dnes délam jen ze zvyku, ne z potfeby?

— Jaky krok, nastroj nebo zvyk mohu zcela vypustit — a nic
se nestane (nebo se dokonce zlepsi)?

Firemni kultura: Zjednodusovani jako navyk, ne
jednorazovy projekt

Jednoduchost by neméla byt vysledkem redesignu, ale
soucasti kazdodenniho uvazovani. V prostiedi, kde je
kazdy motivovan ,zjednodusit, co Ize*, vznika firma, ktera
roste rychleji a reaguje pruznéji.

Manazerské otazky:

*  Kolik internich schvalovacich krokl pfidava hodnotu
— a kolik jen oddaluje akci?

*  Umime vysvétlit nd$ produkt jednou vétou?

*  UcCime lidi uvazovat jednoduse — nebo
komplikované?

Pripadova studie: Ryanair a ,,radikalni jednoduchost*

Ryanair postavil cely svij obchodni model na drsném, ale
dlsledném zjednodus$eni. Jednotna flotila, minimalni
personalni rezie, omezené sluzby, pfimé lety. Co jini
povazovali za ,neohebné®, Ryanair pfetavil v zisk.
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Vysledkem je jedna z nejziskovéjSich leteckych spoleénosti
v Evropé.

Zakaznik si sdm vybere, co potfebuje — a zaplati za to. VSe
ostatni je odstranéno.

Prakticka doporuceni:

1. Pravidelné vyhazuj.
Jednou mésiéné si projdi své nastroje, aplikace, ukoly
a rutiny — a zrus vSe, co uz neslouzi.

2. Jedna véc na jedno obdobi.
Misto seznamu deseti cilll méj jeden klicovy. Bude$
produktivnéjsi i klidnéjsi.

3. Rekni to jednoduse.
Dokaze$ svUj napad, produkt nebo projekt vysvétlit
pétiletému ditéti? Pokud ne, ziejmé ho jesté
nechapes ani ty sam.

4. Zaved zasadu ,,0 krok méné“.
PFi kazdém rozhodovani zvaz: Jak to jde udélat o
krok, osobu, nebo nastroj méné?

Henry Ford by rekl:

»,Pokud néco nejde udélat jednoduse, pravdépodobné to
délas spatné. Skutecna genialita se projevuje az v
jednoduchosti.“
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Kapitola 8: NadsSeni je zakladem
veskerého pokroku

»,Nadseni je elektfina Zivota. Jakmile je v ¢lovéku,
vsechno kolem néj ozije.“ — Henry Ford

Princip: Bez vnitfniho zapalu neni skuteény pohyb

Henry Ford chapal nadSeni ne jako ,naladu®, ale jako
zakladni slozku lidského motoru. Bez nad$eni nem(ze
vzniknout Zadna inovace, zadné prekonani pfekazek, zadna
vize, ktera prezije prvni napor reality. NadSeni neni ,naivni
optimismus®, je to energie, ktera pretvari myslenky ve
skuteénost.

Zatimco ostatni ¢ekali na idealni podminky, Ford nad$ené
hledal zplsob, jak véci zlepSit. | kdyz jeho napady narazely
na odpor — a ze narazely ¢asto — jeho vnitfni zapal byl
silnéjSi nez cizi pochybnosti.

~

Byznysova relevance: NadsSeni je ména, ktera se Siri

Tymy nejsou inspirovany fakty, ale emoci. NadSeny Clovek
dokaze strhnout ostatni — zakazniky, kolegy, investory. V

dobé, kdy jsou data dostupna kazdému, se nadSeni stava

nejvice podcenovanym aktivem ve firmé.

Priklad z praxe:

Elon Musk Celil opakovanym krizim ve SpaceX i Tesle. Kdyz
rakety vybuchovaly a elektromobily se nedodavaly, investofi
couvali — ale jeho neustupné, az nakazlivé nadSeni pro véc
pritahovalo dalSi talenty i zdroje. Dnes jeho firmy udavaji
smeér celému odvétvi. NadSeni ho tahlo tam, kde by jini
skondili.

Osobni rozvoj: NadsSeni neni emoce, je to rozhodnuti
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Mnoho lidi ¢eka, az je ,néco nadchne”. Jenze nadSeni neni
pasivni zkuSenost — je to postoj. Je to volba hledat moznost
misto problému, prileZitost misto vymluvy. Lidé, ktefi se
dokazou kazdy den znovu nadchnout pro to, co délaji, se
odliSuji nejen vykonem, ale i odolnosti.

NadSeni navic generuje kreativitu. Mozek v pozitivnim
emoc¢nim stavu doslova funguje rychleji a hleda vice feSeni.

Zamysli se:

— Co mé na mé préaci opravdu bavi?

— Kdy naposledy jsem néco délal s opravdovym zapalem —
a jaky byl vysledek?

Firemni kultura: Umozni lidem se nadchnout

Manazefi Casto dusi nadSeni strukturami, zbyteCnou
kontrolou nebo cynismem. Pfitom pravé nadSeni
zameéstnancd je to, co buduje zna¢ku navenek i vykonnost
uvnitr.

Manazerské otazky:
*  Maji lidé ve firmé prostor projevit své napady a zapal?
*  Oslavujeme nadsSeni a odvahu stejné jako Cisla?

e Jsme ochotni jit do véci, které nas nadchnou, i kdyz
zatim nemaiji jisty vysledek?

Pripadova studie: LEGO - z prachu zpét na vysluni diky
nadseni

LEGO v roce 2003 Celilo bankrotu. Produkty ztracely smér,
firma se snazila byt ,véem vSim“ — a ztratila identitu.
Obnova zacala, kdyz vedeni vsadilo na to, co zaméstnance i
zékazniky vzdy spojovalo: nadSeni pro kreativitu, stavebnice
a pfibéh. Firma zjednodusila portfolio a dala vic prostoru
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Vazeni Ctenéfi, prave jste docetli ukazku z knihy 100 pravidel inspirovanych filozofii
Henryho Forda.
Pokud se Vam ukazka libila, na nasem webu si miiZete zakoupit celou knihu.



