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Prosel jsem tisici byty, domy i nemocniénimi oddélenimi
Vidé] jsem jedndni a chovdni snad desetitisici lidi
Nekdy jsem byl dojaty k slzdm, jindy jsem nechdpal,
co mdm pred sebou za chladného, zlého a bezcitného Hlovéka
Nicméné véfim, Ze bez rozdilu charakteru
& momentdlniho rozpoloZeni daného jednotlivce

Jjsme s ostatnimi kolegy v rdmci moZnosti pomohli viem

Je to celé o lidech.



PREDMLUVA

akozto fidi¢ brnénské prevozové sanitni sluzby (nase profese je
Jflfedné zapsdna jako DRNR, coz znamend doprava ranénych, ne-
mocnych a rodicek) jsem poctivé sbiral dobrych deset let stiipky, terz-
ky ¢i pozndmky z naseho kazdodenniho pracovniho Zivota, kde slova
ZDRAVI, NEMOC, CLOVEK, RADOST, SLZY, POMOC & RE-
SPEKT hraji ruku v ruce tu nejdalezitéjsi roli ze vsech.

Na svété je (bohuzel) piili§ smutku, bolesti i tryzné na to, abych
ve své knize v podobné melancholii pokracoval a v tomto duchu tvo-
fil své ndsledujici strdnky. Naopak; chtél bych vechny (nejen crendfe,
ale i stdlé klienty nasi sanitni firmy) v rozumné mife pobavit. Potésit.
Povzbudit. Podpotfit a tfeba i nasmérovat... Z tohoto diivodu jsem
stylizoval své Zdpisky ze sanitky do podoby humorné, Gsmévné, své-
zi... Ovsem stdle s naprostym respektem k lidem, zejména senioriim
a nemocnym. Koneckonct smich, radost, pohoda ¢i svéZest jsou tim
nejlep$im receptem na vSechny (nemocné) stavy téla a mysli. Ani
v nejmen$im bych si nedovolil z nemocnych a slabych ¢ z nemoci
jako takové tropit legraci. Mnohé kapitoly jsou rovnéz okofenény fi-
lozofii Zivota, podstatou lidského tdélu a jeho cesty stejné jako zamy-
$lenim nad smrti i zivotem po smrti.

A protoZe slovo zdravi je podle vzoru staveni, mdme stejné tak
do zna¢né (svobodné) miry takové zdravi, jak o néj pecujeme; jak jej
upravujeme, spravujeme a jak dalece jej nechdme pevné ¢i nalome-

né... JistéZe za hodné véci v oblasti naseho zdravi miiZe genetika, tedy
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dédi¢né vlastnosti. Za leccos miiZe i nezvratny osud. Vtefina. Jedind
zatd¢ka. Jediny pichlédnuty semafor. Pokud ovSem pominu tyto fak-
tory ndhody ¢i smily, pak jsme — za normdlnich okolnosti, co se tyce
zdravi a vlastntho svédomi — sami sobé témi nejpovolanéjsimi soudci,
lékafi a staviteli...

Moje zépisky jsou doplnény rovnéz o ptibéhy, pocity a zkusenosti
jinych lidi, mych blizkych, prétel a kamardda. Budeme se pohybovat
nejen u nds, v nas{ domoving, ale odskoc¢ime si i do pomérné vzdle-
nych zemi, protoZe — nic naplat — nestésti nechodi po horich, ale po li-
dech a zlomend noha nebo zvrtnuty kotnik boli Gplné stejné v Cesku
jako tfeba v Mexiku nebo Egypté. Zdroveil nejen v téchto zemich, ale
i v8ude jinde po svété jezdi sanitky, hasi¢skd i zdsahovd vozidla a lidé
prichdzeji ke zranénim mnohdy tplné stejné rychle, ndhodné a bez
pfedchoziho varovani jako my u nds. A je nds dost, keefi si podobnd
martyria (ale i postfehy z uzdravenf téla ¢i humorné a veselé historky
z kazdého vyjime¢ného vSedniho dne) zaznamendvime. Zipisky jsou
tedy pestrym vyprdvénim o tom, co muize fidi¢i sanitky pfinést pa-
vodné nudny, pozvolna se vledici den, ale v povidkdch rovnéz zaklepe-
me pii spole¢né exkurzi na Nebeskou brénu (a pokusim se odhad-
nout, co lze pfi troe fantazie spatfit za ni), ddle zaZijeme poZdr, osvét-
lim také, jak na psychiku jedince zaptisobi totdln{ insomnie, a pfipo-
menu, jak to bylo za komunismu s vojenskymi lékatskymi prohlidka-
mi, respektive se simulovdnim pro ziskdni modré knizky. Tak se pojd-
me podivat, co véechno se muze stdt ¢i odehrdt v bézném, hektickém,

zkratka pulsujicim Zivoté.
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Pripoutejte se, prosim. .. jz'zdﬂ zaclind
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JDEMENATO

Zaénu s dovolenim od konce... tedy od jednoho mozného konce;
a to piikladem, jak muze po pdr létech skonlit krecovity sanitdk,
ktery svou préci bere az pfili§ vdZné a neumi se od pdr véci oprostit. ..
Pokud si vzpomenete na filmového cholerického fidi¢e pievozové sa-
nitn{ sluzby, ztvirnéného Pavlem Zednitkem ve tfetim dile Bésniki
(Jak bdsnikiim chutnd Zivor), jisté jste nepiehlédli, Ze mu prosté z jeho
price v inkriminovaném okamziku rupnuly nervy. Sanitu (starou
dobrou skodovecku 1203) zanechal v bldté pfed rybnikem a s argu-
mentaci, Ze se v podniku u masiny bude mit 1épe, odkrdéel po pdr
kopancich do blatniku a dvefi nezndmo kam... Upfimné feceno, ob-
¢as se v jeho zkratu tak trochu s ostatnimi kolegy vidime také, ale bud
nds na rozdil od néj nezastavilo ani jezero, ani bldto, anebo jsme ales-
poil po pér vtefindch nenaddlou situaci rozumové ustdli a snazili se
do sanitky opét usednout a s rozmarnym pacientem (¢i s nenaddlou
situaci jako takovou) pokracovat ddl... Ke vSemu se na ndsledujicich
strdnkdch podrobné dostaneme...

Sanitka sama o sobé samozfejmé za nic nemiiZe, naopak, je va$im
druhym jd. Pokud se o vé§ svéfeny viiz navic vzorné stardte, myjete ho
a pravidelné evidujete v servisnim stfedisku, pak je vase sanita krdsnd
a voni. Ano, voni. Navic ji musite ze zdkona jednou ro¢né dopravit
na prohlidku STK (oproti rozmezi dvou let u ostatnich osobnich
vozii), ovem je to jen dobfe pro vasi zpétnou vazbu, Ze je viz v po-

tadku a prdce schopen.
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Vite, prévé sanitka md své magické a specifické kouzlo; vezméte si
kupfikladu déd, keeré jdou po ulici spofddané ,ve $uradlu® mimo
$kolkovou ¢i skolni budovu. .. Pokud kolem nich projede viiz policie,
piipadné hasi¢ské vozidlo (i tfeba se zapnutym majikem), déti si této
uddlosti zpravidla nevS§imnou... Jdou-li ov§em v blizkosti vozu sanit-
niho, ktery jen tak stoji pfed semaforem, rdzem madvaji, jdsaji, popo-
strkuji se, ukazuji jeden druhému. ,,...hele, sanitka!!!®, ptipadné otdle-
ji své hlavicky jest¢ dlouho poté smérem, kam sanitni viiz zmizel
(a coz teprve, kdyZ jede nd$ stroj s kvilejici houkackou). Néhoda?
Osud? Je to tim kifzkem s plazicim se hadem? Dodnes nevim...
Zhruba do roku 1989 pouzivaly nejen Ceskoslovenské, ale i zahrani¢-
nf sanitni vozy ¢erveny kifz, tedy symbol mezinirodntho hnut{ Cerve-
ny ki1Z. Protoze to ale bylo (a stdle je) s vykladem a uzivdnim tohoto
znaku pomérné slozité, ustoupilo se od n&j. Znak Cerveného kfize je
v povédomi vefejnosti prosté zapsdn a vnimdn jako symbol souvisejici
s prvni pomoci ¢i obecné se v§im zdravotnickym, avak mdlokdo vi,
ze tomu tak zcela neni a Ze neni dovoleno pouzivat jej libovolné — at
jiz na vSech zdravotnickych zafizenich, lékdrndch, mistech prvni po-
moci, upominkovych pfedmétech apod.

A nyni jesté zpét pfimo k nasim voziim. Pravda, nékteré sanitni
(a cheelo by se Fici i veterdnské) unikdty nasi firmy jesté doneddvna vy-
padaly, jako kdyby se mély jiz za pristi zatd¢tkou synchronné rozsypat
na hadr, ovéem bylo tomu pravé naopak... Slo o ty nejvéei drdky nasi
kazdodenni price, motoricky a vybavou v naprosto perfekinim stavu,
kdy zejména jejich uzitnd hodnota stréila do kapsy i dnesni nové, kupii-
kladu jihokorejské fesdky! Po neddvném zptisnéni podminek pro pro-
voz sanitni sluzby médme tyto vozy sice uz jen na fotkdch, ale vzpomin-

ky na jejich odvedenou prici v nds nostalgicky (a logicky) ztistavaji.
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Pravidelny pohyb a §tihla, pruzna téla jsou nasi doménou



STATISTICKY VZATO...

ejenze mohu zodpovédné a se vsi hrdost za nds, sanitdky, pro-

hlésit, Ze za dobrych deset let a se zhruba pul az tfi ¢evreé milio-
nem ujetych kilometra zndme jako Fidi¢i téméf vSechny ulice v Brné,
ale my zndme i kazdy dam! A pokud mdme za tuto dobu najeto ku-
piikladu prdvé po Brné (dle statistiky i dle konkrétnich pracovnich
vykazii) na 100 000 kilometrt (ano, ¢tete dobfe, je to dvaaptlkrac
kolem zemského rovniku!), pak jsme si schopni pfi nasi dalsi a dalsi
jizdé méstem vSimnout i kazdého vyménéného zdvésu za oknem,
upravené ddzy s kvétinou ¢i omitnuté fasddy na konkrénim domku.
Pozndme, po kterém vikendu je zaseto to které pole, pfipadné ze znd-
my motorest u cesty vytvofil dvé dalsi mista k zaparkovdni... Toto
celé (a bude toho mnohem vice, to mi véfte!) jiz zacind byt nasi pro-
fesni deformaci. Prozatim tou lepsi, co nenf tolik vidét... A co ani

neboli...
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ZTRATY A NALEZY

ednou z mnoha (nepsanych) povinnosti spravného sanitika, se kte-
Jrou bych vés chtél hned na zaldtek sezndmit, je, aby ohlidal, zda
pocet kufri, zavazadel a tasek, se kterymi pacient nastoupi, odpovidal
nejlépe i poctu, s nimz vystoupi. Ne kazdy klient si totiz své véci umi
ohlidat, ne kazdy si pfi vystupu pamatuje, co je jeho, a bere mnohdy
to nejblizsi zavazadlo u dvefi za své... ProtoZe je ale takovy sprévny
sanitédk povahy dobrdcké, podobné jako herec Josef Bek coby Sofér
autobusu ve filmu Florenc 13:30, a protoze by nd$ mozek mél byt
v lepsi kondici nez mozek pacientiv, putuje vidy neomylné spolu
s pacientem na ciflovou adresu i jeho sprévny kuffik. Mirné odlisnd
situace nastdvd, kdyz po ¢as cesty odpaddvaji z klienta jeho &sti odé-
vu ¢ téla. Thned vysvédim. Pokud dalsi den rdno pfed vasi sménou
otevirdte sanitku, obcas najdete v kabiné pro cestujici tyto perlicky
z piedchoziho dne: ru¢nik, $perk, nohu (tu protetickou, umélou),
zubn{ mustek, jednu ponozku, kus nalakovaného nehtu, destnik, kee-
ry stejné nejde rozlozit, naslouchdtko, paruku, vlozku do boty, granu-
le pro koc¢ku, pohlednici z Chamonix, lupu, samozfejmé klice
od domu nebo listek ze samoobsluhy... Se vs{ hrdosti mohu ozndmit,
ze piipad, kdy by se komukoliv z nds v sanitce objevil po rannim ote-
vien{ dvefi samotny opomenuty pacient, je$té nenastal.

Nas dispecink je kazdopddné pro tyto piipady ztrdt a ndlezt plno-
hodnotné zafizen, nebot ztracené véci ze sanitek jiz pfipominajf slus-

né vybavené muzeum...
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SPOLUPRACE
S ODDELENIMI

Vezmu—li v Gvahu, Ze i doktofi, sestry, uklize¢ky na oddélenich
a véemozni ti vrdtni u zdvory (fekl bych, ze jsou to také lidé,
i kdyz na to mnohdy nevypadaji...) maji svd pracovni, osobni i jind
tskali, stejné jako my, pak musim naznat, Ze spoluprdce s témito sub-
Jjekty funguje v rdmci moznosti docela obstojné. To, Ze je priméf pro-
tivny a stanicni sestra zbyte¢né hubatd, je — pokud pfivieme obé oci
a sunddme bryle — zcela normdlni tkaz. Navic, s témito se viddme
fadové v minutdch na$i pracovni doby, kdy ani jeden ze zminénych

neni na$im nadfizenym. V kazdodennim kontaktu ale zkrdtka jsme.

SYSTEMEM ,POZDRAVIM, VEZMU PACIENTA A MIZiM"
SE DA PRAVE TAKTO OBSTOJNE PRACOVAT
A KOOPEROVAT | LETA.

Ovsem po vzoru osvédéeného réeni &i prosté Zivotni pravdy — jeden se
vZdycky najde — vak existuje u nds v Brné oddéleni (nebudu ho jme-
novat, ptipadné dotazy vsak rdd zodpovim osobné), které je jednodu-
$e jako z jiné planety! Z velmi, velmi vzddlené planety. Ne ze by to
bylo o jednom ¢loveku, tam jsou jini Gplné vsichni! Dost moznd, Ze

tento Usek vede pevnou rukou jejich nadfizeny (a to je pravé ten mi-
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mozemstan) a na raznych poraddch, skolenich a pracovnich setkdnich
jim prost¢ neobvykly chod jednoduse nafidi... Nebudu ani plis pie-
hanét, kdyZ uvedu, Ze prévé toto oddéleni je ndm schopno zavolat
pievoz (pry pripraveného a ¢ekajictho pacienta), kdy je chudak jesté
pod narkdzou na opera¢nim sile! Ale nejde jen o pieddni ¢i nahldseni
pacienta k pfevozu. Tam je jiné prosté vSechno: jejich vyrazivo ve tvé-
fi, koordinace pohybu a zvyklosti, zkrdtka chod celého tymu jako ta-
kového! Funguje tam odlisné i pavouk, tvofici svou pavucinu na toa-
lece.

Moznd i voda tam potece smérem vzhiru, viibec bych se nedi-

vil...
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ZARUCENA ZKRATKA

Kdyi jsem v roce 2011 nastupoval do nasi sanitni firmy, kolego-
vé — tedy zejména nejzkusenéj$i bardi a ostiilen{ moisti vlci —
mné z fleku a zdarma dali asi desatero G¢innych pracovnich a pra-
covné-zivotnich rad. Z4dn4 z nich ale nebyla tolik pravdivé jako

tato:

NIKDY NEVER PACIENTOVI JEHO VLASTNI ZKRATKU
NA CESTE bomU!

O co jde? Mdm skute¢né neblahou zkusenost (ba zkusenosti), ze
u péti piipadi z desiti kondi zarucend zkratka kupiikladu ptes les
u skalniho typu Rudického propaddni ve zcela nesjizdné podobé,
v lepsim piipadé u krmelce s vydéSenym jelenem. Ttikrdt mé také za-
stavil na zaru¢ené zkratce rozvodnény potok, zamdend zrezivéld lesni
zdvora a nemohu nevzpomenout i klasické klddy polozené napfi¢ ces-
tou. Pokud se tedy neskonéf pfimo v baziné a takové piekdice se lze
s ambulanci obstojné vyhnout, pak je navigaéni problém po zhruba
deseti minutdch vyfesen. Jsou vSak zaznamendny pfipady, kdy sanitu
musel z podobné $lamastyky vyprostit mistni traktor, mnohdy i tézkd
zemédélskd technika. Nejednou se také z podobné zkratky muselo
skute¢né dobrych pét kilometrii couvat, coz mélo za ndsledek totdlni

spéleni spojky.
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Nastdvaji i situace (bohuzel kazdodenni), kdy mi klient jednoduse
neni schopen v jeho rodné visce sdélit, kde Ze se to jeho rodny dome-
ek nalézd, prestoze zde 20 let pracoval jako starosta obce a znal kazdy
plot, komin na dom¢, psi boudu nebo krali¢i kotec... Moznd je to
moje chyba, ale GPS nemdm a zdsadné nevyuzivim. Namihdm jen
a pouze svou vlastni hlavu. A obracim strdnky v mapdach (platilo pouze
do r. 2015, pozn. autora; barevné krabiice s Zenskym hlasem, kterd vds
hlidd na cesté, jsem jiz v dnesnim Case plné podlehl raké). Ale protoze
jsem &lovék, i pro tento tkaz, kdy mi lidé nejsou schopni fici, kde
presné bydli nebo kde chtéji vysadit, mdm své vysvétleni. Je to sice
amatérské hledisko, ale o to vice léty provéfené (védecky ndzev to sice
nejspise nemd, snad néco na zpiisob momentdlni a kritkodobé vege-
tativni dystonie ¢i prosté nervozity, nesoustfedénosti, coz jsou ndzvy
$iroce vieobecné, ale z medicinského hlediska se o tomto stavu vi).
Pokud jste tydny, ba mésice hospitalizovani na kterémkoli oddélenti ¢i
klinice, pokud pozivite léky a medikamenty a kone¢né pokud jste
za tuto dobu zvykl{ pouze na sviij nemocni¢ni pokoj (v lep$im piipa-
dé na prochdzky po chodbg), jste rovnéz jaksi piivykli na nemocni¢ni
vzduch. J& netikdm, Ze je $patny, $pinavy... Je prosté nemocni¢ni.
Ojedinély. Jiny. Specificky. Pokud vis poté Iékai propousti domu
a uznd, ze jste transportu sanitkou viibec schopen, nastdvd ve vés fada
zmén; je to zaprvé jiz zminénd nervozita... Nervozita ze samotné ces-
ty. Obava, co bude ddl... Pfipadné zda je vie v pofddku ¢i zda nebylo
propusténi pfili§ brzy. Tedy stres ze vseho, ¢im jste si v nemocnici
prosli. Za druhé je to prévé ten vzduch, véc, kterd nevazi ani gram, ale
i stokilovym pofizkem muze po opusténi nemocni¢ni budovy velmi
rdzné zacloumat. Pokud jste tedy za tyden ¢ mésic pobytu v nemoc-

nici skute¢né navykli na vnitini prostfedi, pak jiz pfi cesté pacienta
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k sanité pozoruji, ze ten Cerstvy venkovni vzduch, stromy, viiné, nebe,
slunce & oteviené prostiedi jako takové mize paradoxné vyvolat krét-
kodoby kolapsovy stav. Upadnuti do kolen. Maldtnost. Vieho je na-
jednou moc... Dokonce i ta findlni koncentrace a orientace ve své
vlastni vesnici nebo mésté je najednou rozpaditd, nesoustiedénd. ..
Zjednodusené feCeno, je to reakce téla na ndhlou zménu prostiedi,
polohy, ale i momentdlni pokles nebo naopak vzestup krevniho tlaku.
Snad mi rozumite a dost mozn4, Ze jste podobny stav jiz zazili... Pfi-
rovnal bych zkrétka tento pravidelné se opakujici tkaz k horolezci,
ktery se pfed vystupem na vrchol neaklimatizoval. Neseckal pdr dni
v zékladnim & provizornim vyskovém tdbofe, a prosté z fleku $plhal
ddl a ddl, vyse a vyse... Anebo k atletickému ¢evrekafi (sprintérovi
na 400 metr(), ktery netakeicky prepali prvnich 300 metra a v cili je
zraly na kyslik z ldhve... Vidi modte, fialové i ¢erné a v obou pfipa-
dech muze nastat i krétkodobd halucinace a dezorientace. Tak jako

u pacienta v sanitce. Je to normélni a rozumim tomu.
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REC TELA

réité nikdy nebudeme forenznimi detektivy ani soudnimi speci-
alisty na pravdu ¢ lez, ale zkusenosti, nastfddané za desetileti,
ndm umoziluji prazvlastni véci. Za sebe mohu fici, Ze do deseti vtefin
dokdZzu na pacientovi, kterého vidim poprvé v zivoté a keerého dopro-
vdzim do sanitky, rozeznat, o koho jde. Zda je to profesor, magistr,
inzenyr, pravnik, prodavacka, zda s timto klientem bude pfi cesté po-
tiz, anebo je to naopak pohodovy ¢lovek. Stadi skute¢né deset, pat-
ndct vtefin ¢i jeho vlastni prvni véta. S kolegy takto kritkodobé od-
hadneme fakta, za kterd by byl vdé¢ny moznd i ten forenzn{ detektiv.
Dokdazeme za léta strdvend pfi cesté za volantem bez pfedchoziho
pohledu do zpétného zrcdtka poznat, zda kymidcivé a vrtosivé pohyby
pacienta vzadu v kabiné, kdy se zdroven hybe celd sanita, zna¢i nevol-
nost, potiebu moceni, zimnici, podupdvani nohou pfi poslechu wal-
kmana, mdloby, nervozitu jako takovou, skrytou klaustrofobii (pakli-
ze jsou zadni dvefe uzavieny na klasickou détskou pojistku zvldseé
u neklidného pacienta, pak se skute¢né muze dostavit pocit stisnéného
prostoru bez vychodu) & jiny problém. Skute¢né umime rozeznat, zda
ndmi doprovdzeny pacient do dvou vtefin zkolabuje (z Ginavy nebo
dehydratace), odhadneme rovnéz z jeho vzezieni, gestikulaci ¢i pohy-
bt i délku jeho hospitalizace, piipadné diagnézu. Velmi ¢asto na chlup
pfesné. Zdroveil ndm tato jeho fe¢ téla pomdhd i pfi jeho samotném
transportu z mista A na misto B. Na druhé strané, mnohdy neni za-

potfebi ani cvicené zdravotnické oko, abyste poznali, kdo je vdiné
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a nevylécitelné nemocen a kdo nenf; pozndte, kdy ¢lovék zhubne ku-
ptikladu ze sto dvaceti kilogrami na osmdesdt v disledku zdravého
zivotniho stylu, sportu a silné vile, na rozdil od druhého, ktery takto
zhubne (bohuzel) v disledku stresu &i vdzné nemoci. Vyrazivo tvéfe
i motorika pohybu jsou v téchto dvou piipadech zcela odlisné. ..

Kratce bych vykreslil jesté jeden poznatek z té veselejsi strdnky: Exi-
stuje ddle typ pacienttl, ktefi po ¢as transportu vyzkouseji postupné
vechny Ceyfi sedacky nasi sanitky véetné lehdtka a ndsledné vlastni stoj-
ky na rukou. Uplné vizné! Berte to oviem tak, %e timto prikopnickym
systémem vlastné jen zkousejf najit tlevovou polohu pro svou nateklou
kycel, pfipadné cheéji ulevit zanicenému sedacimu nervu (o je ten kla-
sicky ischias, houser, ustfel...). KdyZ jejich vrtoseni po deseti minutéch
ustane a j& koukdm do zpétného zrcdtka, jakouze to polohu, posez ¢i
poleh zvolili, nabidne se mi pohled na spokojeného klienta omotaného
do bezpecnostnich pésii s jednou nohou na lehdtku a druhou na podla-
ze vozu, zddy ke sméru jizdy, ovSem s kone¢né nalezenou uvolnénou
polohou. Muizu zodpovédné potvrdit z poznatki od pacientd, ze s vy-
hfezlou meziobratlovou ploténkou, zZlomenym Zebrem ¢ jiz zminénym
zénétem sedactho nervu se jen velmi obtiZné stoji, sed, lezi, ale i odpo-
¢ivd. No a pak si vyberte. ..

Zkrétka toto celé, co viddme a zazivime (ne sice pfimo na nasi vlast-
ni ki, ale prece jen jsme po dobu jizdy s pacientem mnohdy za jedno
t¢lo), uz lze zcela legdlné nazvat (nasi) profesni deformaci, kterou si
mnozi z nds do svého osobniho Zivota cht¢ necht¢ skute¢né piendseji.

Jdu-li totiz po denni Sichté zcela vyéerpin doml, pomahdm jiz ne-
zévisle na svém mozku do schodii sousedce, kterd v§ak mou pomoc ani
zdaleka nepotiebuje a Ctyfi patra bez vytahu vybéhne moznd snad jesté

rychleji nezli j4. ..
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NOCNI SMENY

Dodnes mdm na no¢ni sménu dvoji pohled, mezi jehoz dvéma
poly zatim nedokdzu najit pojitko. Je to zaprvé pohled odusev-
nély (Iépe feceno bédsnicko-poeticky) a ten druhy — prosté redlny. Za-
¢nu pohledem prvnim: Nodni sména m4 zcela atypické kouzlo. Jezdi-
te spicim méstem, na semaforech pouze oranzov4, budovy nemocnic
jsou krdsné, bilé, prosklend atria z4{ Cistotou a nonsalantnosti, a pies-
toze se v téchto rozlehlych nemocniénich pavilonech na mnoha ope-
ra¢nich silech odehrévaji i no¢ni bitvy o zdchranu ¢lovéka, ta jednota
jedince s celym neprozkoumanym vesmirem prost¢ sdld, at uZ si to
nékdo uvédomuje, nebo ne.

Druhy, méné lichotivy pohled je zkrdtka ten redlny. Definici no¢-
ni smény jsem kdysi stanovil takto (a zdroven plné respektuji, Ze se
mnou jini pracovnici jinych no¢nich smén souhlasit nemuseji):

Jednd se o nutné zlo, jez té obird o 12 hodin Casu, ktery jsi mohl vé-
novat spdnku, milovdni nebo cemukoli jinému. Z dér a kandli; vylézaji
prapodivnd individua, kterd za normdlnich okolnosti ve dne nespatiis
a kterd snad ani nepatii do této Zivolisné Fise. Sedm pacientii z deseti
nespadd do jakékoliv slusné hodnotici kategorie, jsou to vériinou fetdci, co
se preddvkovali, demonstrativni sebevrazi, bezdomouvci, kteri se chtéji
pouze ohtdt, pFipadné permanentni stéZovatelé a hypochondsi... Nadd-
vaji vdm, naddvaji sestram, naddvaji doktoriim, chiéji se rvdt a stéZovar
si, ale presto si kaZdy veler o sanitku znovu a znovu zavolaji... Pér lidi

z téchto sedmi ddle nemd obuv, piipadné je kdosi dovezl odkudsi zcela
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nahé. Jediné, na tem se zdravotni persondl vzdjemné shodne, je, Ze osett'it
se must tito lidé rovnéz. ..

Toliko myj citdt. Z doslechu a ze zkusenosti ovsem vim, ze poli-
cisté a dalsi zdchranné slozky vnimaji no¢ni sménu podobné, jako by
prévé noc byla v kondni a pocindni lidi naprosto a zcela odlisnd ode
dne.

Nemdm nic proti oSetfeni a ndslednému prevozu starého dédecka
¢ babicky, jimz se ucpal urologicky katéer, pfipadné ¢lovéka, jehoz
suzuji opravdové bolesti. (Noc je v tomto sméru prosté zvld$ni; je
vSeobecné zndmo, Ze se zdravotni stav pravé v noci zcela permanentné
u nékterych diagnéz a lid{ zhor$uje.) Mdm ale vytku (kterd ovem nic
nefesf, nebot clovéku jako takovému pomoci prosté musime) k jiz
zminénym fetdkim, naivnim mladistvym, co si v nic nefesici sdzce
o Zenskou rozldmali kosti vejpul, pfipadné k podnapilym obc¢antim
nebo tém, co si zranéni zptsobi sami vlastni hlouposti a jimz by z pre-
ventivniho hlediska nejvice pomohla rékoska ¢i par otcovskych fa-
cek...

D4 se i pochopit, Ze mnohym lidem mize kupiikladu plastickd
chirurgie ¢i prosté plastika jako takovd pomoci zvysit sebevédomi,
zacelit zjizveny, popéleny nebo jinak zranény oblidej... (o tom Zddnd
polemika!). Pfesto se viak denné setkdvdme i s totdlné zdravymi jedin-
ci —a pfesto skrytymi hypochondry — keeff si nasli smysl Zivota v otra-
vovéni svého obvodniho lékafe a potazmo v notorické dochdzce k 1¢-
kafi jako takovému. (Pak je to dle mého ndzoru zejména otdzka dia-
gnézy hlavy.)

Existuji chysrici, co svého lékafe navstévuji pouze na invalidnim
voziku, pfestoze normdlné chodi, ¢i dokonce sportuji, jen aby se do-

stali na fadu dfive (a aby tuto fadu mohli bez skrupuli obejit a pred-
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béhnout a aby jim takto lékat vystavil falenou neschopenku ¢i upra-
vil diagnézu, se keerou tito chy#7 budou v dal$ich krocich vymdhat
od zdravotnich pojistoven penize). Ano, toto je na dennim ¢ noénim
potddku.

Ted bych jen struné a kratce zabrousil k jedné technické zdlezi-
tosti. Pfevozovd sanitn{ (soukromd) firma z prdvntho hlediska vlastné
nemus{ jakoukoli no¢ni pohotovost zajistovat. Pouze v ptipadé, kdy
se majitel takové firmy domluvi na konkrétnim postupu s pojistov-
nou, je mozné za celkovy zvyhodnény pfepravni pausdl (na kilometr)
zajistit no¢ni i vikendovou vypomoc, respektive vypomdhat pii jiz
zminéné pohotovosti (klasicky odvoz pacienta z oddéleni, Sarddy
s bezdomovci ¢i soucinnost s RLP — rychlou lékaiskou pomoci). To je
ta klasickd velkd Zlutd sanitka pod zndmym lidovym oznaceni ,rychl4’.

Naopak, traumarologicky pohotovosini plan (slouzici k zabezpeceni
vlastniho fungovdni spole¢nosti pii krizovych situacich a k zajisténi
tkola vyplyvajicich z krizového pldnu) v sobé jiz automaticky zahrnu-
je povinnost majitele pfevozové sanitn{ sluzby (dle kvantity vozového
parku) zajistit dostate¢ny pocet vozii pro tyto nenaddlé ptipady hro-
madného nestésti ¢i obecného ohrozeni mimo pracovni dobu zamést-
nancd. (Tato zdlezitost byla krdsné ukdzdna v kultovnim seridlu Sanit-
ka, kde prévé Stradl sanitnich vozi spofddané prchal k véznému letec-

kému nestésti.) Toliko tedy zdkon.

Co se tykd prabé¢hu vlastnich no¢nich smén, jejich ndpli je riiznoro-
dd a stejné tak jako pii sméné denni netusite, odkud se miize zddrhel
vynofit. Nes¢etnékrit ndm dle asistovala Policie Ceské republiky &
Meéstskd policie v Brné (pfevdzné pfi doprovodu neklidného, ba vyso-

ce konfliktniho pacienta k vysetfeni do tehdejsi Psychiatrické lécebny
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na Huskové ulici v Brné; nyni md novy oficidlni ndzev Psychiatrickd
nemocnice Brno). Kolikrdt jsme rovnéZ byli souddsti pfevozu dvouse-
tkilového klienta z hornich prostor rodinného domu, kdy jednoduse
nase technika sedacek, lehdtek, ale i naseho vlastniho know-how se-
lhala... Padni a vikyfové ndstavby, veskeré ty stfechy ¢i seniky, kam
vedou schody se sedmdesdtiprocentnim stoupdnim, jsou opravdu ide-
dinim mistem na ubytovdni imobilniho pacienta, ktery navic tfikrdt
tydné dochdzi kupftikladu na dialyzu. Zde byli nasimi pomocniky pro
zménu hasidi z Hasi¢ského zdchranného sboru (HZS). Maji prosté
piece jen idedlnéjsi ndstroje, hejbldtka a finesy, uréené na podobné
situace transportu ¢i evakuace.

Prosté, na noénf se nenudite!

Zivérem této &asti bych jeseé cheél osvétlit, pro¢ nékdy vaz rychlé
pomoci doprovazi to mensi, rovnés £luté auticko (takto mi jiz formoval
dotaz nejeden ¢lovek). Presnd definice tedy zni: Jednd se o typ vyjjezdo-
vé skupiny zdravotnické zdchranné sluzby v systému ,,randez-vous* (do-
provod), pracujici ve dvouclenném slozeni, a to Fidit-zdchrandr a lékar:

Provédéji prvotni oSetfeni ¢i zdkrok, a pokud naznaji, Ze pacienta
je tieba transportovat pfimo do nemocnice, pfijede pro néj jiz klasic-
k4 zdchranka s lehdtkem ¢&i sedackou. Na vétSinou okamzity dalsi
(pod)dotaz typu ,pro¢ tedy pro pacienta nepiijede to wvelké auto
hned? uvedu, Ze ne vzdy je nutny transport do nemocnice. Jsou dia-
gnozy a stavy, kdy se pacientovi po néhlé, kupiikladu no¢ni pithodé
(a zejména po oSetfeni tim mensim autickem) zcela ulevi anebo posta-
¢, kdyz si zajde za svym obvodnim lékafem nebo do piijmové ambu-

lance az dal$f den rdno.
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CHYT SI SVEHO SANITAKA

ohu zcela zodpovédné prohldsit, Ze brnénské sanitni prevozové
M sluzby mezi sebou kooperuji v nebyvalé symbidze, ba souladu,
kdy si vzdjemné nelezou ani do 7zjénii, ani do zeli. Ne Ze bychom
méli z natizeni néjakého katastrdlniho tifadu své pacienty dle bydlisté
trvale pfidéleny, spiSe z jakychsi ddvnych osvédéenych hledisek a lid-
skych pravidel jednoduse pisobime na po/i daném logikou. Nékdy
dokonce nastdvd zcela opacny extrém: Mnohdy ndm ta ¢i ona sanitn{
sluzba sama nabidne, abychom jejich pacienta z prévé skonceného
vySetfeni odvezli my. (U jinych konkurujicich dopraved néco zcela
nemyslitelného.) Pravda, je to vSak zejména v piipadech, kdy takovy
klient je kuptikladu silné znecistény, konflikeni ¢i jinak problémovy.
Muize zde hrét roli i fake, Ze byl pacient pfivezen jinou sanitni firmou
na sedacce z patého patra bez vytahu, kdy ndm tato skuteénost byla
zatajena a na niz pfijdeme pravé az ve chvili, kdy jsme postaveni pied
fyzicky ndro¢ny dkol dostat ho smérem nahoru zpét do jeho teplé
postele. (Ano, takovd dobrovolnd preddni pacienta existuji, jsou ovsem
povazovéna za klasicky podfuk.)

At uz tak, nebo tak, v tomto ohledu jsme zkrdtka naprostym vzo-
rem pro taxikdfe a podobné sluzby, které zkratka nemaji dlouhodobé
valnou povést, co se tyce vzdjemnych vztaha...

Opacnd situace (ovSem z pohledu pacienta) vSak nastdvd vidy
po 16.-17. hodiné, kdy netrpélivé ¢ekajici klient vétsinou ve snaze

chytnout v televizi sviij oblibeny vareckovy program stopne v éekdrné
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nemocnice prvniho sanitika bez ohledu na to, kdo ho pfedtim ptivezl.
Ovine se mu vétsinou gepardim skokem kolem krku, piipadné vleze
na sanitdkova zdda, a aniz by ho kdy pfedtim vidél &i se pfedem pred-
stavil, uz nepusti. Pravdou je, ze tithodinové ¢ekdni je jiz naprostym
(ale nékdy redlnym) extrémem, ovSem méjte, prosim, timto na paméti,
ze pondélky a pdtky byvaji co do ¢ekaci doby nejhorsi.

Shrnu-li tedy nyni redlné a ve v8i véznosti celou kooperaci sanit-
nich firem v naSem mésté, nenachdzim zde skute¢né Zddny véssi pro-
blém. Pacienti znaji své sanitdky, sanitdci znaji své pacienty... A o ty
nové se rovnéz vzdjemné postardme a roztiidime si je.

Jsou ovsem zdroveii stdli klienti, k nimz jsme si (mnohdy) vytvorili
jakési pouto. Tieba je to tim, Ze ndm béhem spole¢nych cest vykladali
sviij osobni piibéh. Tteba je to i tim, Ze v jejich charismatu, lidské vy-
vérajici aufe &i osobnosti jako takové pozndme jednoduse krdsu. Jinak
to nazvat neumim. O to hufe, pokud takovy ¢lovék po létech zndmos-
ti najednou umfe... Prosté, jedete pro néj jako vidy, jako kterykoli
den — a on uZ nenastoupi. Uz neni. Vim, Ze mdme kazdy své rodiny
a milujeme partnera, s nimz zijeme. Ale ten ¢lovek, kterého jsme roky
vozili a ktery byl soudsti nad{ (v tomto ptipadé) pohodové price, jako
by chybél... Takovi pacienti se sice dajf spocitat pouze na prstech jedné
ruky, ale o to cenngj$i takové prételstvi bylo ¢i naseésti jesté je. Znam
osobné dva sanitdky, keefi si k sobé — do rodiny — pozvali na stédrove-
erni vecefi starou osamélou klientku, poté si spolu s ni a svymi détmi
rozdélili pod vdno¢nim stromkem dirky a po pualno¢ni msi ji opét
dopravili do jejiho rodného domu (pustého a prizdného...).

Moznd se dd skutecné i upustit slza, kdyz si clovék v tomto okamZiku
uvédoms, Ze udélal takovému starému Clovéku v jediném dni radost, kre-

rou tato osoba nepoznala tieba uz nékolik desitek let!
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Vazeni Ctenéfi, prave jste docetli ukazku z knihy Zapisky ze sanitky.
Pokud se Vam ukazka libila, na nasem webu si miiZete zakoupit celou knihu.



