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.ProtoZze pokud lidi chtéji v néco vérit a touzi po tom

a doufaji, Ze je to pravda, a ucinilo by je to Stastnymi,

je to snad podvod, kdyZ jim v to ¢lovék pomuzZe uvéfrit (...)?
Nejedna se spis o dobrocinnost a lidskou dobrotu?”

— MARGARET ATWOODOVA, ALIAS GRACE
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Shankar Vedantam

zimé roku 2011 jsme se vypravili s manzelkou a dcerou

z Washingtonu na navstévu za blizkymi prateli, kteti Ziji

v Torontu. Byla to krasnd cesta, vedla nas zelenym podht-
fim Alleghen a dal kolem Erijského jezera a Niagarskych vo-
dopadl. Nejprve jsme se vSak museli zastavit nedaleko Pitts-
burghu, kde jsem mél schtizku s jednim zlo¢incem.

Ta zajizdka mé blizké prili§ neprekvapila. UZ jsme tuhle ces-
tu jednou absolvovali a ve véznici s maximalni ostrahou jsem
tehdy pro svou knihu Skryty mozek vedl rozhovor s muZem
odsouzenym za vrazdu. Tentokrat jsem mifil za zlo¢incem,
ktery nikomu nezkfivil ani vlasek. Na starém zatykaci s jeho
fotografii bylo uvedeno, Ze je zakladatelem ,organizace s rysy
sekty”, ktera nesla nazev ,Cirkev lasky". Pfesnéjsi by vsak bylo
fict, Ze to byl podvodnik, kterému se podarilo uskute¢nit jeden
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z nejbizarnéjsich a nejvynalézavéjSich podvodl v americké
historii. Jmenoval se Donald Lowry.

Na Lowryho jméno jsem poprvé narazil o nékolik mésict
drive v jedné neprili§ znamé akademické praci. Ta se okrajové
zminiovala o nékterych aspektech Lowryho podivného planu,
ktery suse popisovala jako ,pomérné vynalézavy systém kore-
spondenc¢niho prodeje”. Zaujalo mé to a zacal jsem hledat dalsi
informace. K mému piekvapeni jich bylo hodné. Kdo koncem
80. let ¢etl americké noviny nebo sledoval zdejsi televizni zpra-
vy, nejspis o Cirkvi lasky slySel. Lowryho pripad se dostal do
New York Times a Los Angeles Times, do nékolika celostatnich
¢asopisu a ¢tyt nejvétsich televiznich stanic. Bill O'Reilly s nim
délal rozhovor pro potad Inside Edition a Maury Povich pro Cur-
rent Affair. O soudnim procesu informovala Australian Broad-
casting Corporation a ¢asopis Paris Match, nejvétsi zpravodaj-
sky tydenik ve Francii. Jeho ptibéh se stal ndmétem ikonické
epizody tehdy zacinajici talkshow Geraldo.

Byl to podivny a poutavy pribéh: Muz stfedniho véku s rid-
noucimi vlasy, spisovatel z malého mésta na Stfedozapadé, se
vydaval za desitky fiktivnich Zen a jejich jménem psal milost-
né dopisy desitkdm tisic muzl - to byl ten ,vynalézavy systém
korespondenc¢niho prodeje”. Kazda Zena méla sviij vlastni je-
dine¢ny styl, slovni zdsobu a piibéh. Dopisy byly tistény hro-
madné, ale obsahovaly fadu osobnich prvka. Lowry pouzival
typy pisma, které napodobovaly skute¢ny rukopis, a ¢asto tiskl
dopisy na papir tonovany jemnymi pastelovymi barvami. Do-
kazal do nich zakomponovat détinské vycitky i rozmarné od-
bocky. Spousta muzi, kteti tyhle milostné dopisy obdrzeli, na
né odepsala. Celé tydny, mésice a nékdy i roky si vylévali srdce
fiktivnhim dopisovatelkdm. Mnozi se zamilovali a vétili, Ze nasli
spfiznénou dusi. Posilali Lowrymu a jeho organizaci statisi-
ce dolart, jen aby milostné dopisy chodily dal. Nékteii sepsali
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zavét, v niz odkazali vSechen majetek svym imaginarnim las-
kam. Federalni vySetfovatelé pozd€ji odhadli, Ze Lowrymu ten-
hle podvodny systém vynesl miliony dolart. Jeho firma sidlila
v jedné z nejvyznamnéjSich kancelarskych budov v centru més-
ta Moline ve staté Illinois a mél tak dobie vybavenou tiskarnu,
ze by mohl vydavat stfedné velké noviny. Zaméstnaval padesat
lidi a v dobé, kdy byl zatcen, vlastnil vozovy park ¢itajici dva-
cet automobild, véetné vozh znacky Rolls-Royce a Jaguar. Mél
osobniho automechanika na plny uvazek.

Podobné pribéhy o podvodnicich mé vzdycky fascinovaly.
Stejné jako padélatelé uméleckych dél to byvaji zajimavé osob-
nosti a jejich obskurni pfibéhy pritahuji novinare jako magnet.
Ale na tomto pripadu mé zaujalo néco, co mi pripadalo naprosto
neuvéftitelné: KdyZ byl Lowryho systém odhalen a on byl v roce
1988 postaven pred soud za postovni podvod, ¢lenové jeho pred-
platitelské sluzby na milostné dopisy se pied soudem v Peorii
ve staté Illinois sesli, aby se ho zastali. Nékteti vypovédéli, Ze je
.Cirkev lasky" uchranila pred zavislosti a osamélosti - dva ¢le-
nové uvedli, Ze je milostné dopisy zachranily pred sebevrazdou.
Jeden muz vySettovatele, kteii se snaZili chranit obéti podvodu,
osocil: ,Postovni inspekce mi znicila zivot.”

Co se to proboha stalo? Pro¢ by po odhaleni podvodnika jeho
obéti vystupovaly na jeho obhajobu? Vypadalo to, jako by v tom
podvodnik a podvedeni jeli spole¢né, svazani poutem spolu-
viny. Probiral jsem ten podivny piibéh s autorem védeckych
publikaci Billem Meslerem. Nas rozhovor se stal zakladem této
knihy. (Ackoli je kniha vypravéna mym hlasem a z mého pohle-
du, je vysledkem nasi spoluprace.)

To, co u mé zacalo jako zvédavost, prerostlo ve snahu po-
chopit silu - a paradox - sebeklamu. Nakonec mé to donuti-
lo zadit pochybovat o nékterych zdkladnich aspektech mého
pohledu na svét. A nékde na této cesté jsem si uvédomil, Ze
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jsem praci na tématech klamu a sebeklamu stravil velkou ¢ast
svého dospélého Zivota. Moje kniha Skryty mozek, z niZ se poz-
déji zrodil podcast a rozhlasovy porad Skryty mozek, pojednava
o odkryvani vrstev 171, které ndm brani jasné vidét realitu a byt
tou nejlepsi verzi sebe sama. Pro¢ odhalovat chyby a predsud-
ky v nasi mysli, to snad ani neni tfeba vysvétlovat. Straslivé
ucinky 171, podvoda a sebeklam® mtiZzeme pozorovat vsude ko-
lem sebe. V&ichni jisté chceme oddélit to, co je pravdivé, od
toho, co pravdivé neni. Uz od Sokrata a jeho Poznej sdm sebe!
nam filozofové a védci rikaji, Ze nejvySsim dobrem je vidét véci
jasné, rozeznat klam od skute¢nosti. ,Pravda vas osvobodi!”,
hlasali reformatoii a revolucionafi. Jak tedy chapat piijemce
milostnych dopistt Dona Lowryho, ktefi nejenze naleté€li na ob-
skurni podvod, ale bojovali za jeho zachovani i poté, kdy byl
odhalen?

Nejjednodussi odpovéd na tuto otazku byla ta, kterou nabidl
poiad Geraldo a dalsi média, jez se piipadem zabyvala: Lowry-
ho obéti byly ubohé lidskeé trosky. Byli ptilis slabi na to, aby
se ohradili, kdyZ vyslo najevo, Ze je nékdo podvedl. Moderator
Geraldo Rivera ve vysilani stanice Fox predstavil zaméstnance
Cirkve lasky — modelku, ktera pro Lowryho pracovala, a asis-
tenta, ktery pomadahal psat dopisy. Rivera mél ve studiu spoustu
rekvizit v¢etné neglizé a krajkovych kalhotek a energicky jimi
maval jako vlajeckami, zatimco divakim popisoval Lowryho
L~promysleny podvod”.

V jednu chvili vytdhl jeden z milostnych dopist, které byly
rozesilany ¢lentim, a predstirané sviidnym hlasem z néj cetl:
Néjak se mi zdd, Ze jsem Zila jen pro tuto chvili. Tvé polibky byly
vasnivé, ale ne vyhruzné, nic si nevynucovaly. Lehla jsem si na
pohovku a ty jsi lezel vedle mé, témér na mné. Dést rytmicky
bubnoval do stiechy. Nad ndmi hvizdal vitr. Byla to noc jako
stvorend pro ldsku. Byla to noc jako stvorend pro nds.
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Kamera se otocila na Carla Cornella, ¢tyfiaosmdesatiletého
muze z Arkansasu, ktery byl dlouholetym ¢lenem Cirkve lasky.
Rivera poznamenal, Ze Cornell ma zrovna narozeniny a Ze ces-
ta do studia v New Yorku pro néj byla prvni cestou letadlem.
Cornell trpélivé poslouchal, jak se Geraldo podvodu s milost-
nymi dopisy vysmiva. Kdyz kone¢né dostal piileZitost promlu-
vit, v o¢ich se mu zableskl hnév: ,Zaplatili jste mi cestu. Védét
ale, Ze to bude takovahle show, tak bysem nepftijel.”

Geraldo se ho snazil uklidnit, ale Cornell se nedal: ,Prijel
jsem, abysem vam povédél pravdu, a vy mé nepustite ke slovu.”

.Carle, ja se nechci dotknout vasich cit, mluvim o faktech,”
fekl Rivera.

.Nedotknul jste se mejch citl,” odtusil Cornell, ,dotknul jste
se mejch pratel.”

Kdyz jsem na pribéh Cirkve lasky narazil poprvé, priklonil
jsem se k tradi¢nimu vysvétleni, Ze Lowry byl chytry podvodnik
a jeho obéti zase duvérivi hlupaci. Ale po rozhovorech s ¢leny
Cirkve lasky a po precteni jejich svédectvi z procesu s Lowrym,
po rozhovoru se samotnym Lowrym béhem onoho vyletu v roce
2011 a po piecteni stovek vyzkumnych praci z oblasti mediciny,
psychologie a ekonomie jsem o tomto konven¢nim vysvétleni
zacal pochybovat. Jednak jsem pochopil, Ze sebeklam ¢lent,
jejich ochota stat se spolupachateli Lowryho planu, zdaleka ne-
byla vyjimkou. NaSel jsem spousty podobnych prikladi. Vétsi-
na z nich byla méné dramatickd. Mnohé z nich byly odény do
havu poctivosti - nikdo je neoznacoval za ,podvody” a nehnal
je pred soud. VSechny vSak spojoval tanecek spoluviny mezi
podvodniky a podvedenymi. Tyto pakty podvodu a sebeklamu
byly nékdy zcela explicitni, ale mnohem castéji zlistavaly ne-
vyslovené.

VSudypritomnost téchto piikladd mé priméla k tomu,
abych se znovu zamyslel nad jinym zdkladnim predpokladem.
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Je mozné, ptal jsem se sam sebe, Ze pfinejmensim nékterym
svym ¢lentim Cirkev lasky skute¢né poskytovala cennou sluz-
bu? Zdalo se to byt vyloucené. Vzdyt to celé byl podvod. Ale co si
potom myslet o ¢lenech, ktefi tvrdili, Ze jim zamilované dopisy
zachrénily zivot nebo je uchranily pred zavislosti a sebevraz-
dou? Nabizela se znepokojiva otdzka: Mtze nékdy sebeklam
veést k dobrym vysledkGim? A sotva jsem si tuto otdzku polozil,
zacal jsem opét nachézet spoustu piikladt. Uvédomil jsem si,
Ze jednim z divodq, proc¢ lidé Ipi na faleSnych presvédcenich, je
to, Ze sebeklam miiZe byt nékdy funkcéni — umozinuje nam dosah-
nout uzite¢nych socidlnich, psychologickych nebo biologickych
cild. Drzet se scestnych ndzort neni vZdy znakem hlouposti,
dusevni poruchy nebo darebactvi.

Jakmile jsem zacal pochybovat o svych dosavadnich vycho-
discich, objevily se v klenbé chrdmu racionality prvni praskliny.
Vsiml jsem si, Ze tiché dohody o spolutcasti mezi podvodniky
a podvadénymi jsou nejen vsudypiitomné, ale ¢asto i uzite¢né,
mnohdy funk¢ni a nékdy nezbytné. Mohou utvaret kvalitu na-
Sich vztahti. Mohou byt zdkladem tspéchu skupin, v nichZ fun-
gujeme. Mohou dokonce predpovidat, jak dlouho budeme Zit.

Postupem c¢asu jsem pochopil, Ze véfit tomu, ¢emu vérit
chceme, a vidét to, co vidét chceme, neni ani tak stav mysli
nebo ukazatel inteligence, jako spiSe reakce na okolnosti. Od-
loZeni sebeklamu neni jen projevem vzdélanosti nebo osvice-
nosti - je to vysada. Pokud nevétite na Santa Clause nebo na
neposkvrnéné poceti, je to tim, Ze vas zivot na této vife nezavi-
si. VaSe materialni, kulturni a socialni prostiedi nabizi k uspo-
kojeni vasich psychickych a fyzickych potreb jiné zadchranné
sité. Kdyby se vSak okolnosti zménily k horsimu, kdyby se pi-
lite vaseho Zivota prohnuly a zakymacely, i vase mysl by se do-
kazala stat irodnou ptidou pro ty nejdivocejsi sebeklamy. Jak
se rika, v zdkopech nejsou zadni ateisté.
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Zakladem naseho problematického vztahu k pravdé je jedno
vécné dilema: Abychom mohli fungovat, potfebujeme nadéji,
ale svét ndm dava nepreberné mnozstvi divoda, proc¢ se nadéji
neoddavat. Zreknout se sebeklamu znamena pro vétSinu lidi na
této planeté cestu k zoufalstvi a paralyze. Jasné to uvidime, kdyz
se ohlédneme do historie nasi planety: Kdybyste veskery Zivot
na Zemi zakreslili na ¢asovou osu, ktera by se tdhla v délce sta
metr1, lidé by se na scéné objevili necelych pét milimetra pred
jejim koncem. Celd lidska historie — vzestup a pad kazdé tise,
kazda hudebni skladba a kazda kniha, ktera kdy byla napsana,
vSechny rozsahlé encyklopedie lidského védéni —, to vSechno
se odehralo na tomhle poslednim kousi¢ku. Pokud ustoupite
jesté o krok zpét a podivate se nejen na Zivot na Zemi, ale i na
nasi planetu samotnou, lidské bytosti se uz uplné rozplynou
v bezvyznamnosti: Zemé je jednou ze sta miliard planet, a to
jen v nasi galaxii. Ta je sama jednou ze dvou bilionti galaxii.
Lidé jsou nepatrnou soucasti velmi velkého vesmiru. A nase
existence jako jednotlivct? Ta je jeSté o mnoho rada kiehdi.

Jak se ted citite? Kdyz si ¢lovék uvédomi vesmirna méritka
¢asu a prostoru, mize to v ném vyvolat Zas. Ale védomi nasi
vlastni bezvyznamnosti mtZe byt také zdrojem hlubokého
zdésSeni a skli¢enosti. Da se totiz fict, ze zivot kazdého z nas
je zvesmirného hlediska nepodstatny, nedtlezity a snadno za-
pomenutelny.

Tohle v§ak neni zrovna uzite¢ny pristup, pokud chceme za-
jistit vlastni preziti a preziti svych genti. Mame-li pfed sebou
pro blaho svych potomku dal valit sisyfovsky balvan vlastniho
pieziti, nijak nam v tom nepomuZe pocit, Ze nase Zivoty jsou
zbyte¢né nebo nedilezZité. Proto se lidé ve vSech kulturach na
svété obraceji k presvédcenim, kterd jejich Zivotu dodavaji
smysl a vyznam. Narody a kmeny nam nabizeji, Ze kdyZ se sta-
neme soucdasti pocetnych skupin, mtzeme presdhnout svou
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krati¢kou individudlni existenci. Témér kazdé ndbozenstvi na
svété ma néjakou teorii o tom, co se s nami stane po smrti. Je
snadné tato tvrzeni zpochybnit, protoZe jsou ¢asto nelogicka
a pritazend za vlasy. Knihy jako BoZi blud od Richarda Dawkin-
se nam radi, abychom bez obav hledé€li do prazdna a s dob-
rou naladou pfijali vlastni bezvyznamnost. Tim vSak opomiji
skute¢nou podstatu problému: VétSina lidi, ktefi nemaji titul
profesora na Oxfordské univerzité, se s vlastni bezvyznamnos-
ti nedokaze tak snadno smifit. Kdyz jsem Dawkinse pited né-
kolika lety navstivil v jeho krasném domé v Oxfordu, polozil
jsem mu tuto otdzku: Odhlédneme-li od toho, zda jsou tvrzeni
raznych ndboZenstvi pravdivd, bylo by spravné ¢lovéka, ktery
proziva velké utrpenti, ale vnima sv1j Zivot jako snesitelny diky
nabozenské vite v posmrtny Zivot, o utéchu tohoto presvéd-
¢eni pripravit? Dawkins mlcéel. Pokud jste z téch, co véri, ze
lidé se smrtelnou nemoci by méli byt zbaveni iluzi o posmrt-
ném Zivoté v nebi, uvaZzujete podobné jako ja ve dvaceti letech.
Dobfre. Ale pamatujte si tohle: Pokud je sebeklam funkcni, pak
pretrva bez ohledu na to, kolikrat bude odhalen. Zivotu, stej-
né jako evoluci a pfirozenému vybéru, je nakonec jedno, co je
pravda. Zdlezi mu na tom, co funguje.

Vezméme si jednoduchy ptiklad: organ, ktery pouZzivate ke
¢teni této knihy. V kazdé vtefriné lidské oko shromazdi asi mi-
liardu bitd informaci. Tato zdplava dat je tisickrat komprimo-
vana a do mozku je prostfednictvim zrakového nervu odeslan
pouze jeden milion bit informaci. Mozek si z téchto dat po-
necha pouze ¢tyticet bita a zbytek zahodi. Jak vysvétluje kog-
nitivni psycholog a spisovatel Donald Hoffman, je to jako vzit
skute¢nou knihu, napsat si jeji stru¢ny obsah a pak ho proskr-
tavat a zkracovat, aZ ztGstane jen par slov.

UZasné na tom neni to, Ze vd$ mozek dokaze vtefinu po
vtefiné redukovat celé knihy na propagac¢ni slogany; skutecné



uvop

UZasné je, Zze vam pritom dava iluzi, Ze vidite vSechno, Ze Ctete
celou knihu. Inzenyr by mohl fict, Ze tim pddem podléhame
hlubokému klamu - to, co si myslime, Ze vidime, se témét nepo-
doba skutecnosti. Ale vétSina z nas by fekla, Ze subjektivné ndm
to pfipada... inu, normalni. Existuji totiz velmi dobré dtvody,
pro¢ ndm oc¢i a mozek realitu takto filtruji. Kdybychom své okoli
vidéli bez filtrd, nebylo by to pro nas lepsi, ale horsi. Nase oci
a mozek se nestaraji o to, jak nase okoli vypada ,doopravdy”;
soustfedi se na to, aby nase vnimani bylo funkéni - a ukazuje
se, Ze vyfazeni deviti set devadesati deviti miliont deviti set de-
vadesati deviti tisic deviti set Sedesati bitti dat z kazdé miliardy
je mimorddné funk¢ni.

To, co se déje s vizualnimi informacemi, probihd v témét kaz-
dé ¢asti naseho dusevniho Zivota. Myslime si, Ze vidime, slysi-
me a zpracovavame pravdu, ale ¢asto tomu tak neni. Stejné jako
u zraku najdeme i v dal8ich oblastech vynikajici divody, pro¢
uprednostnovat funk¢énost pred skutec¢nosti. To sice znamena,
Ze vam unikd pravda, zato se v§ak dostanete ke skute¢nému cili:
Vas mozek byl totiz navrzen tak, aby vam pomahal prezit, vy-
hledéavat prileZitosti, vychazet s partnery a prateli, vychovavat
potomKky a vyhnout se depresi z pomijivosti vlastni existence.
Z hlediska evoluce objektivni pravda nejenZe neni cilem, ale
dokonce neni ani jedinou cestou k cili.

Sigmund Freud jednou pfirovnal mysl k méstu Rimu. Rikal,
Ze stejné jako prastaré mésto se i mysl sklada z vrstev, z nichZ
kazdd je vybudovana na té predchozi. Mnoho Freudovych na-
zorl pozdéji empiricka neurologie a psychologie pifekonaly, ale
v této elegantni mySlence se skryva hluboka pravda. Schop-
nosti naseho mozku jsou vysledkem dlouhého procesu evolu-
ce a jako takové vznikaly vrstvu po vrstvé dlouhé miliony let.
Nékteré z téchto schopnosti jsou prakticky nové. Jiné jsou
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prastaré. Naptiklad obvody v nasem mozku, které spoustéji
pocit strachu, jsou velmi podobné mozkovym obvodim, které
reguluji strach u druh1, jeZ se vyvinuly miliony let pred ¢lové-
kem. Nase mozky kopiruji - ¢ili zachovdvaji - systémy, které
nasim predkim pomohly prezit. Dusevni schopnosti, které se
vyvinuly jako posledni — nejnovéjsi budovy tohoto prastarého
mésta — dokdzou véci, které jsou pro jiné druhy nepfedstavitel-
né. Dokazeme predvidat a predstavovat si, co se stane daleko
v budoucnosti. DokdZeme uskuteciiovat plany, jejichz vysledky
budou patrné az za nékolik desetileti. Jsme nadani zcela bez-
konkuren¢ni schopnosti pouzivat rozum a logiku. Kdyz ndm
naptiklad nase védecké pristroje ukazuji, ze skute¢nost neni
takova, jaka se zda - Ze Zem¢é, ktera vypada ploch4, je ve sku-
te¢nosti kulatd -, dokdZeme zavrhnout to, co se ndm zdd byt
pravdivé, ve prospéch toho, o ¢em vime, zZe to je pravda. Na tyto
nejnovéjsi mentalni schopnosti jsme hrdi - a pravem. Umoznily
rozvoj védy a techniky, pomohly vytvofit stabilni samoregulac-
ni politické systémy, jsou hnaci silou uméni a filozofie.
Brilantnost nasich nejnovéj$ich mentalnich schopnosti vsak
zpusobila, Ze mnoho inteligentnich lidi uvétilo zaraZejici ne-
pravdé - Ze logika a racionalita jsou tim jedinym, na ¢em zaleZzi.
Mnozi z néas - a ja jsem se mezi tuto skupinu dlouho pocital -
vefi, Ze svét by byl lepSim mistem, kdybychom mohli vSechny
problémy fedit jednoduse racionalné a rozumem. Tomuto po-
hledu na svét ovSem unika, a i mné dlouho unikalo, Ze rozum
a logika jsou sice vrcholem nasich dusevnich schopnosti, ale
zaroven jsou to novostavby stojici na zdkladech mnohem vét-
siho, starobylého mésta. A to star$i mésto, ¢asto neviditelné, tu
pofad je s nami. NejenZe je nasi soucdsti, ale hraje zdsadni roli
v mnoha aspektech preziti, reprodukce a adaptace. Neviditel-
né meésto urcuje hranice toho, co vidime, a co nevidime. Jest-
lize ndm rozum a logika rikaji, jak hrat hru, neviditelné mésto
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urcuje jeji pravidla. Je Sablonou, nad niZ se vypinaji mrakodrapy
rozumu a racionality. Pohibeny starovéky Rim je technickym
vykresem, mapou Rima sou¢asného. Vé&fit, ze zalezi jen na ro-
zumu a logice, je jako predstavovat si, Ze velké mésto tvori jen
jeho soucasnd podoba, Ze na minulosti nezaleZi a pii jeho utva-
feni nehrala Zddnou roli.

Tato kniha tvrdi, Ze v mnoha oblastech dnesniho Zivota, ze-
jména tam, kde se sily kultury, rozumu a logiky ocitaji v obleZe-
ni nerozumu, tribalismu a pfedsudku, ve skute¢nosti sledujeme
projekce valky zufici v naSich vlastnich hlavach. Konflikty mezi
tradici a modernosti maji totiz své paralely v lidském mozku.
KdyZ se mrakodrapy rozumu a racionality chovaji, jako by byly
celym méstem, vyzyvaji ke vzpoure. Je to tim, Ze naSe prospivani
hluboce zavisi na fungovani prastarého mozku. Pfes vSechno
opovrzeni, které mliZe racionalni mozek chovat ke svym ira-
ciondlnim a nelogickym pfedktim, jsou nové a staré systémy
nerozlu¢né propojené. Nemutzeme je od sebe oddélit a jeden
z nich zahodit, tak jako nemtZeme znicit kanalizaci, rozvodné
sité a vodarny, a zaroven ocekavat, Ze ve mésté budou vznikat
divadelni hry a védecké objevy.

Jestlize se sily logiky a racionality ¢asto zdaji byt v boji proti
povéram, bludtim a konspira¢nim teoriim neti¢inné, je to proto,
Ze ,novy Rim" mluvi jinym jazykem neZ ,stary Rim". Obé mésta
maji odlisSné hodnotové systémy. Maji odliSné zptisoby pozndani.
Kdyz raciondlni mozek tvrdi, Ze zna vSechny odpovédi, ¢asto
zustava nepochopen nebo rovnou ignorovan. Abychom vytvorili
svét, ktery v lidech podnécuje to nejlepsi, musime bezesporu
vyuZzivat rozumu, racionality a védy, ale musime jejich poznat-
ky vstfebavat pomoci téch aspektd nasi mysli, které si libuji ve
vypravéni pribéht, v symbolech - a v sebeklamu.

O negativnich dtsledcich klamu a sebeklamu byla napsana
hromada knih. Mnohé z nich jsou velmi dobré. Jejich autoii jsou
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si védomi straslivych hrozeb sebeklamu. Vidi, jak katastrofalni
dtsledky miZe mit naivita a davéfivost v politice, podnikani
i osobnich vztazich. Sdilim jejich obavy z vysoké ceny, kterou
za klam a sebeklam platime. Mym cilem neni odmitnout racio-
nalitu - nebo obhajovat podvodniky, Sarlatany a lhafe -, ale
argumentovat, ze ackoli nas sebeklam muZze ptivést do zahuby,
nemusi to nutné znamenat, ze nehraje zadnou roli pfi zajisto-
vani naseho blaha. Fakt, Ze rozum a racionalita nabizeji jasny
pohled do budoucnosti, neznamena, Ze jen ony mohou lidstvu
zajistit blahobyt.

Radéji nez usilovat o vymyceni sebeklamu a v§eho, co pred-
stavuje, bychom se méli zamyslet nad tim, jak funguje, a ptat
se sami sebe, jak bychom s nim mohli pracovat. Jinymi slovy,
méli bychom se méné starat o to, zda je néco prosté pravda,
nebo nepravda, a klast si sloZitéjsi otazky: Jaké jsou dusledky
sebeklamu? Komu slouzi? Daji se zaplacené ndklady osprave-
dInit ziskanymi piinosy?

Doufam, ze vas tato kniha pfiméje pfinejmensim k tomu,
abyste si uvédomili, za co vSechno vdécite mnoha sebeklamtm,
které vas udrzuji nazivu. I v ptipadé, Ze se rozhodnete proti
sebeklamu bojovat, nic s nim nezmuzete, pokud nejprve nepo-
chopite jeho hlubokou moc. Nejsme totiz jen ve valce s podvod-
niky, konspira¢nimi teoretiky a demagogy. Jsme ve valce sami
se sebou. Nase mysl neni uzpisobena k tomu, aby vidéla prav-
du, ale aby ndm ukazovala selektivni vyseky reality a navadéla
ndas k pfedem stanovenym cildm. A co hif, je navrZena tak, aby
to v§echno délala, a zarovent nam davala iluzi, Ze to, co vidime,
je realita. I ve chvili, kdy jsme ptesvédceni, Ze jsme rozvazni,
jedndme racionalné a bojujeme za pravdu, se dost moZna ne-
chavame svadét k tomu, abychom vidéli jen to, co je funkéni pro
nase skupiny, nase rodiny a nds samotné - a abychom vérili, Ze
je to pravda. Ctyri kapitoly, které tvori prvni ¢ast této knihy, tuto
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myslenku predstavuji na ptikladech z béZného Zivota. Druha
¢ast se obsirnéji zabyva pribéhem Cirkve lasky coby pripadové
studie toho, jakou ulohu hraje sebeklam v nasem milostném
zivoté a pii hledani hlubsiho smyslu. Treti ¢ast popisuje, jak
jsou na vzdjemnych ,paktech” klamt a sebeklamt vystavény
nase kmeny, spole¢enstvi a narody.

Psychologické sily, které branily ¢lentim Cirkve lasky vidét
realitu, ovladaji i nase Zivoty. Pokud si myslime, Ze my bychom
na jejich misté nebyli tak naivni a davéfivi, je to jen proto, ze
nas okolnosti k podobné zkousce nedotladily. Jinymi slovy -
nebyt par Stastnych ndhod, mohli bychom byt na jejich misté
my sami.
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I
Vzduchovy polstar

Vécné rikam: ,Tési mé, Ze jsem se s vdama sezndmil,” nékomu,
s kym mé ani dost mdlo netésilo se sezndmit. Ale kdyz ¢lovék
chce zit, musi tyhle véci rikat.

J. D. Salinger, Kdo chytd v zité

orge Trevino je profesionalni 1hat Kdyz slysime slovo ,lhar”,

obvykle se nam vybavi obraz zlovolného intrikdna, ktery

podvadi druhé a potaji jim naSeptava 1zi a polopravdy, tak
jako Jago v Shakespearové Othellovi. Trevino je vSak uplné
jiny. Je pratelsky a dobromyslny, jeden z nejptivétivéjsich lidi,
jaké si dovedete predstavit. Vyzaluje z n€¢j emocni inteligence.
Céste¢né je to vrozené - vzdycky s lidmi dobie vychazel -, ale
k dokonalosti tuhle schopnost vybrousil béhem tficeti let prace
v pohostinstvi.

Trevino, rodak z mexického pohrani¢niho mésta Matamoros,
zacinal jako pomocna sila v odpoc¢ivarné pro zaméstnance hote-
lu Ritz Carlton v texaském Houstonu. V prabéhu let se vypraco-
val na vedouci pozice, zastaval naptiklad misto feditele sluzeb
pro hosty v hotelu Ritz Carlton v Laguna Beach v Kalifornii.
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Pozdéji piesel do retézce butikovych hotelti Kimpton a nakonec
do spole¢nosti Hyatt, kde se stal vykonnym viceprezidentem
v oblasti fizeni a rozvoje znacky. VétSinu ¢asu travi skolenim
zameéstnancl v noveé otevienych hotelech po celém svété.

K naplni jeho prace patii naudit budouci zaméstnance, jak
pomoci raznych drobnosti zajistit, aby se jejich zakaznici citili
hyc¢kéani. ,Nékdy stacdi jen prohodit ,Jak se méate?’, kdyz hosta
potkate na chodbé,” tika Trevino. Jde o to, aby ¢lovék vyzafoval
vielost, upifimnost a velkorysost, aby byl k lidem mily a pta-
telsky, i kdyZ se mozna zrovna citi uplné jinak. Trevino tomu
rika ,smysl pro lidi" — schopnost dat klienttiim pocit, Ze se o né
starate bez ohledu na okolnosti a bez ohledu na to, jak se ve
skutecnosti citite. Jinym slovem by se to dalo nazvat ,podvod”.

No dobte, mozna, ze ma ¢isnik s néjakym hostem opravdu
zvlastni pouto. MoZna si o vas letuska opravdu mysli, Ze jste
vyjimecni. Ale ani ten nejlépe naladény ¢lovék nedokaze za-
chovavat uroven ,uptfimné pratelskosti’, kterd se v oboru sluzeb
ocCekava, po cely den. ,Je to nekonec¢né,” tika Trevino. ,Myslim,
Ze vétSina lidi nedokéZe pochopit, jak je téZké byt ,v pohotovos-
ti" osm, deset, dvanact hodin denné.”

Aby byl ¢loveék v pohostinstvi dobry, musi podle Trevina pro-
jevovat stejnou vielost ke kaZzdému, i k tomu nejposetilejSimu
a nejprotivnéjsimu zakaznikovi. A to neni viibec snadné. ,Oce-
kavani hostti jsou obrovska a odbyt se nenechaji,” fikd. Pomaha
si drobnymi triky, naptiklad doporucuje nepratelsky naladéné-
mu zdkaznikovi vZzdycky nabidnout misto k sezeni. (,Tim mu
zabranite, aby proti vAm zaujal postoj boxera,” vysvétluje.) Ale
nejdulezitéjsi je byt vzdy zdvofily a vyzafovat empatii, i kdyz
zrovna ,mate sto chuti dat mu pésti do nosu a fict ,¢lovéce,
prober se!™.

Jednou, kdyZ Trevino v roce 1992 nakratko ptevzal ulohu

manazera hotelu Ritz Carlton v Houstonu, kde se konal sjezd
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republikdnské strany, ho jeden muZ, kterého popisuje jako
.velmi velkého, nastvaného Texasana“, popadl za limec a snazil
se ho vytdhnout pres recep¢ni pult. (Trevino méri metr sedm-
desat.) ,Takovému c¢lovéku prosté nabidnete auto se fidi¢em,”
rika. ,A slibite mu Samparniské a pomerancovy dzus.”

Kdyz Trevino na tuhle pifihodu vzpomind, dokaze se ji s kli-
dem zasmat. Ale jiny zdzitek mu dodnes vhéani do o¢i slzy. UZ
jen vzpominka na néj ho ,strasné roz¢ili, strasné zaboli”. Stalo
se to, kdyZ byl feditelem sluzeb pro hosty v hotelu Ritz Carlton
v San Francisku. Na recepci dorazil par z Anglie, jenze pokoj,
ktery méli zamluveny, nebyl volny. Trevino jim zafidil jednu
noc v hotelu Fairmont, coz je jeden z nejlepSich hotelt ve més-
té. ,Bylo to pomérné brzy rano,” vzpomina. ,Posadil jsem je do
auta, do dodavky. Sedél jsem na prednim sedadle spolujezdce
aiikal: ,Ubytujeme vas v jednom z nejleps$ich hoteld ve mésté.’
Najednou jsem ucitil, jak mi jeden z nich zezadu plivnul na
krk. Vzpomindm si, jak jsem hledal papirovy kapesnicek a uti-
ral si zatylek. Ale celou tu dobu jsem se jim omlouval a ujisto-
val je, jak mé to mrzi. Zatidil jsem, aby po svém navratu k nam
do hotelu dostali devadesatiminutovou masaz pro pary.”

Psychologové a sociologové si jiz dlouho uvédomuyji, jak ob-
tiZné je v takovych situacich potlacit ptirozené emoce. Uvédo-
muji si, Ze zaméstnanec McDonald's, ktery pfijima vasi objed-
navku v drive-thru, letuska, ktera se v pfeplnéném letadle snazi
uklidnit podrazdéné cestujici, tsluzny ¢isnik, ktery vdm piindasi
koktejly s paraplickem, zatimco vy leZite u bazénu, ti vSichni
vykonavaji nejen bézné zaméstnani, ale i ,emocionalni praci”.

VétSina z nas povaZuje zdvofrilé jednani se zakaznikem za
dobrou véc. (CoZ také je.) Pfitom v8ak prehliZzime, Ze takové
chovani zahrnuje nescetné podvody ze strany poskytovatelt
a sebeklamy ze strany spotiebiteli. A jednani se zdkaznikem
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je pouze profesionalni verzi toho, co od sebe navzajem oceka-
vame vSichni. U¢ime se, abychom s druhymi mluvili zdvotile,
abychom vybranymi slovy a frazemi zmirfiovali tfeni v mezi-
lidském kontaktu. V materské skole détem vstépuji: ,Kdyz ne-
muzes$ fict néco hezkého, tak netikej nic!”, coz je jen elegant-
né&jsi zplisob, jak Ani¢ku naudit, aby si nechala pro sebe, co si
o Pepic¢kovi doopravdy mysli, a tim Pepi¢kovi umoznit, aby si
o sobé zachoval vysoké minéni. V manzelské terapii psycho-
logové udi rozhadané pary, jak v rozhovoru pouzivat ,pomalé
zacatky”, coz znamend, Ze pokud si myslite, Ze se vas$ partner
chova jako idiot, méli byste rict: ,Chci, abys védél, jak moc
té mam rada a jak si vazim vSeho, co dé€las, milacku, ale jsou
chvile, kdy tvoje chovani zrafniuje mé city.” V mnoha spolecen-
skych situacich je harmonie do zna¢né miry dtisledkem toho,
Ze jsou ucastnici schopni zastirat vzadjemné neshody prijem-
nym oparem humoru, lichotek a laskavosti. Rl’kej mi IZi, Fikej
mi sladké malé IZi, zpivala ve svém slavném hitu rockova sku-
pina Fleetwood Mac. Vzpominam si, Ze kdyZ jsem byl maly,
¢etl jsem o vyznamu zdvofilosti v jedné knizce: ,Myslite si, Ze
na par slovech rfec¢enych ,jen tak do vétru’ viibec nezalezi?” ptal
se autor. ,Nezapomeiite, ze kdyz jedete v auté, je to taky jen
polstar horkého vzduchu v pneumatikach, diky kterému neci-
tite kazdou nerovnost na silnici!”

Neni pochyb, Ze profesiondlni zdvoriltstky pii jednani se
zdkaznikem i zdvofilostni fraze v mezilidské komunikaci pied-
stavuji drobné 17i. Tyto triviadlni akty klamani a sebeklam v§ak
obsahuji stejné psychologické prvky, které se objevuji v zavaz-
néjsich formach podvodu. Jejich peclivé studium ndm pomii-
Ze pochopit, jak se pod jejich vlivem proménuje nase mysleni
a chovani. Hosttim v hotelech pod Trevinovym vedenim se pod-
souva fikce, Ze si jich tady vSichni vazi, ocenuji je a miluji je
jednoduse proto, jaci jsou. Bez ohledu na to, jak jsou protivni
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a nepiijemni, bez ohledu na to, jak drze se chovaji jejich déti,
ocekavaji navstévnici Trevinovych hotelt ,sluzby s ismévem”.

Trevinovi zakaznici ovsem ocekavaji nejen iluzi laskyplné
pozornosti, ale i iluzi, Ze si toto laskavé chovani nekupuji za
penize. Nejedno odvétvi sluzeb se snazi skryvat transakéni
povahu svého vztahu se zdkazniky. Kdyz jsem pied nékolika
lety s rodinou navstivil Disney World, u pokladny ndm sle¢na
s uSima Mickeyho Mouse vydala naramky, kterym tam rikali
.MagicBands". Pokud jste si chtéli néco koupit, sta¢ilo mavnout
rukou jako kouzelnik. Naramky byly elektronicky sparované
s mou kreditni kartou. Spole¢nost Disney ve svych propagac-
nich materidlech nevysvétluje, Ze ndramky jsou prostiedkem,
jak co nejpohodlnéji prevadét penize z ¢t navstévnikd na ucty
multimiliardové korporace. PiSe o nich pouze: ,MagicBands do-
daji vasi dovolené kouzlo.” Restaurace, zejména ty luxusni, vim
malokdy feknou, kolik které jidlo stoji. Cisnik za vami po jidle
nepftijde a nezahlasi: ,Tak fajn, bude to osmdesat sedm dolart
a padesat centd.” Prinese ucet diskrétné schovany v koZzeném
pouzdie. Aplikace pro spolujizdu jako Uber a Lyft posouvaji
tento podvod jesté o krok dal - muZete si zavolat taxik, nechat
se svézt a vystoupit v cili cesty, aniZ byste za celou dobu sahli
po penézence nebo fekli jediné slovo o penézich.

I v osobnim zivoté je zapotfebi emocionalni préace, jejimz
cilem je nadleh¢ovat pravdu ,vzduchovym pol$tafem"” - proto
manzelské pary po mnoha letech spole¢ného souziti prohla-
Suji, Ze udrZet si Stastny vztah je prdce. Pratelé a kolegové na
tom nékdy ve srovnani s manzelskymi pary byvaji lépe, pro-
toZe se vétsSinou vic snazi, aby se druhého nedotkli nebo se
vyhnuli moZnym zdrojim konfliktt. (Pfi hddkach mezi prateli
byva totiZz paradoxné v sdzce vic neZ mezi manzelskymi pary:
Jediny zdsadni spor mliZe znamenat konec pratelstvi.) Lidé,
kteri stoji o zachovani pratelstvi, jsou velkorysi v pfijimani
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nazora druhého, $tédii v komplimentech a opatrnéjsi v kritice.
To vSechno vyzaduje spoluprdci v oblasti klamani a sebeklamu.

KdyZ mluvime o 1Zi, zpravidla mame na mysli velké 17i, ¢as-

to ty, které rikaji velmi daleziti lidé. Uplynulé pulstoleti ame-
rickych déjin je dlouhou fadou takovych podvodt: Lyndon B.
Johnson a incident v Tonkinském zalivu; Richard Nixon a aféra
Watergate; Bill Clinton, ktery v televizi tvrdil, Ze ,s tou Zenou
nemél sexualni vztah”; Colin Powell, jenZ na padé OSN prohla-
soval, Ze USA maji k dispozici nezvratny dikaz o zbranich hro-
madného ni¢eni v Irdku; Donald Trump a jeho vyroky ohledné
mista narozeni prezidenta Baracka Obamy.
Zujeme za spolecenskou sluSnost. Nase kazdodenni rozhovory
jsou jich plné. Sociolog Harvey Sacks, zakladatel oboru zvaného
Jonverzacni analyza®“, ve svém ¢lanku z roku 1975 nazvaném
Kazdy musi lhat" podrobné popsal nescetné podvody, které se
vyskytuji v béZném kaZzdodennim prostiedi. Zac¢ina to zdklad-
nimi pozdravy, obvykle néjakou verzi otazky ,Jak se mas?”*, pri
niz se tazatel vlastné o upfimnou odpovéd nezajimd, a ani od
tdzaného se neocekava, Ze odpovi podle pravdy.

Rikame ,Mé&jte se krasné!”, i kdyz je ndm to ve skute¢nosti
uplné ukradené. Rikame ,To byla vyborna vecere!”, i kdyz jidlo
nestalo za nic. ,Moc radi jsme vas vidéli!” nékdy znamena: ,Diky
bohu, Ze ten nekone¢ny vecer mame za sebou!” Tyto 1Zi jsou
diktovany nepsanymi pravidly spolec¢enské etikety. Déti, které
ve spolec¢nosti nedokazou dostatecné presvédcive lhat, za to
rodi¢e pozdéji napominaji. Sacks zjistil, Ze v mnoha situacich
je lhani béZnéjsi nez mluveni pravdy.

Predstavte si na chvili svét, ve kterém by takové kazdodenni
podvody neexistovaly. V levém sloupci je uvedeno, jak by mohlo
vypadat vase pondéli se spolec¢enskymi zdvotilostmi. Ve sloupci
vpravo vidite, jak by vypadalo bez ,vzduchového polstare”.
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CO RIKATE
(,VZDUCHOVY POLSTAR")

CO TiM MYSLITE
(NEBOLI PRAVDA)

Dobré rano, zlato!

Kde mam kafe?

(sousedovi:) To mame ale dneska
hezky!

BoZe, uZ zase si nemizu
vzpomenout, jak se ten ¢lovek
jmenuje.

(ve vytahu:) Mohl byste mi
zmacknout Sestku, prosim?

SESTKU, krucinal!

Kolega: Jak bylo o vikendu?
Vy: No uzasné!

Nez budu mit silu na tohle
bezduché plkani, potfebuju jesté
jedno kafe.

Kolega: Dneska jsem mél legracni
sen.
Vy: Vazné? A o cem?

Paneboze, uz zase...

Diky, Ze jste pfrisli.

Vy tu jesté pracujete?

(v kantyné:) Posadte se k nam!

Bézte pryc.

Moc se omlouvam za zdrzZeni.

Kdybyste védéli, co chcete,
a dokazali to Fict rovnou, nemusel
jsem tu zpravu trikrat predélavat.

(ke kolegim:) Hezky ved&er!

UZ se nemiZu dockat, aZ odsud
vypadnu.

(k ditéti:) Ta pisemka byla asi dost
tézka, zlaticko, co?

Kdyby ses poradné ucil, nedostal
jsi trojku.

Dobrou noc, zlato!

(mrzuté, sebelitostivé ticho)

V komedidlni show Key & Peele herci Keegan-Michael Key
a Jordan Peele nékolikrat opakovali ske¢, v ném?Z jeden hral
prezidenta Obamu, jak jej vétSina z nds vidala v televizi - re-
zervovaného, dustojného a zdvofilého -, zatimco druhy hral
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.Luthera”, Obamovo alter ego bez nadlidské schopnosti filtro-
vat hnév. Na galavecefi pro korespondenty v Bilém domé v roce
2015 byl pro mé vrcholem ske¢, ktery skute¢ny prezident Oba-
ma predvedl s Keeganem-Michaelem Keyem a v némz Key jako
Obamuv vnitini hlas nahlas vyjadioval jeho domnélé pocity.

OBAMA: V naSem rychle se ménicim svété jsou tradice,
jako napiiklad vecete korespondentt v Bilém domé,
velmi dtleZité.

LUTHER: CoZe, uz zase ta pitoma vecere? Pro¢ na ni
viilbec musim chodit?

OBAMA: ProtoZe i pfes nase rozdilné postoje vSichni
spoléhdme na tisk, aby nam osvétloval nejdilezitéjsi
otazky dneska.

LUTHER: A spoléhdme na Fox News, Ze bude désit staré
bélochy kupou nesmyslu!

Jeho nastupce, prezidenta Donalda Trumpa, demokraté i re-
publikani obcas kritizovali, Ze podobny filtr postrada. Kdyz do-
spél k presvédceni, Ze Mexic¢ané prichazejici pres hranice jsou
nasilnici, ekl to nahlas. Tu samou vlastnost samozifejmé muiZe-
me charakterizovat i slovem ,uptfimnost”. U Donalda jste hned
védéli, na ¢em jste, protoze svij nazor jasné projevoval prou-
dem tweet?, urdZek a nadsazenych tvrzeni. Ameri¢ané dlouho
snili o tom, Ze v Cele zemé stane prezident, ktery bude ,auten-
ticky”. Po celou dobu Trumpova prezidentstvi si ale vétsina de-
mokratli a zna¢né mnozstvi republikdnt pralo, aby se mu dal
nékam mezi mozek a Usta nainstalovat filtr. Chtéli, aby radéji
pomlcel o vécech, o jejichZ pravdivosti byl zjevné presvédcen.

VétSina politikt je v tomto typu podvadéni velice zbéhla.
Své nazory uzpusobuji tak, aby vyhovovaly potfebam konkrét-
niho publika. Experimenty vSak ukazuji, Ze to samé plati i pro
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nas ostatni. Pokud lidem predloZite rizna fakta a pozadate je,
aby je prednesli pred publikem, zpravidla si vyberou ta sdéle-
ni, u nichz predpokladaji, Ze budou v souladu s jiz existujicim
piesvédcenim posluchact. Socialni psycholog E. Tory Higgins
zjistil, ze tento tanecek klamani a sebeklamu, kdy se na jedné
strané fe¢nici snazi zalibit publiku, a posluchacdi zase ocetiu-
ji fecniky, jejichZ nazory odpovidaji jejich vlastnim, ma jeden
pozoruhodny vedlejsi i¢inek. Poté, co si fe¢nici selektivné vy-
berou, co publiku feknou, za¢nou véfit, ze sdélovand fakta od-
razeji jejich skute¢né presvédceni. Higgins tomu fika ,naladé-
ni se na publikum”. Jinymi slovy: Nejde jen o to, Ze nadm politici
fikaji to, co chceme slySet. Tim, Ze ndm fikaji, co chceme slySet,
se politici navic vnitiné utvrzuji v presvédceni, ze tomu sami
celou dobu také vérili. Existuje teorie, Ze tato tendence uvérit
vlastnim 1Zim (kterd ndm nasledné pomahd lhat jesté efektiv-
néji) je evolu¢nim zdrojem sebeklamu u lidi: Organismus, kte-
ry umi lépe klamat, je ve vyhodé oproti svym konkurentiim.
Psychologické sily, které ,synchronizuji” politika s jeho publi-
kem, jsou nejsilnéjsi, kdyZ mezi nimi existuje silné pouto. Ze
to neni racionalni? Neni. D4va to ale smysl z hlediska naSich
socidlnich a emociondalnich cild? Rozhodné ano. Vyvinuli jsme
se jako spolecensky druh, takZe by nas nemeélo piekvapovat,
Ze jsme se naucili upravovat své nazory tak, abychom zapadali
mezi ostatni, abychom s lidmi kolem sebe vychazeli.

Lidé, ktefi jsou v téchto sofistikovanych formach klamani
nejzkusenéjsi, ¢asto pusobi charismaticky, dokonce ,upfimné”.
Vzpomeiite si, jak byli ve funkci a béhem kampani pfijimani
napiiklad Ronald Reagan nebo Bill Clinton. Lidé se v jejich pti-
tomnosti citili vyjime¢ni, citili se oblibeni. Kazdy z nas takové
typy lidi znd. Vypadaji, Ze je zajimd, co mame na srdci. Vyzatuje
z nich empatie a my jsme v jejich spole¢nosti uvolnéni. Takové
lidi oznacujeme pozitivnimi terminy - fikdme, Ze jsou ,emoc¢né
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inteligentni”. Zvlastni je, zZe sice vehementné prohlasujeme, jak
nam zalezi na pravdé, ale pro lidi, ktefi prosté rikaji, co si mysli,
podobné pozitivni ozna¢eni nemame. Nemame slovo pro néko-
ho, kdo dostatecné nelzZe, ptestoze to vyzaduji pravidla spole-
¢enské angazovanosti. Pfitom i takové lidi neomylné pozname.
Plsobi na ostatni chladné nebo kruté.

V Krdli Learovi, velké tragédii Williama Shakespeara, se sta-
ry kral chysta rozdélit kralovstvi mezi své tii dcery, ale nejprve
po nich chce, aby mu fekly, jak moc ho miluji. Starsi dcery po-
znaji, Ze se hraje hra, a tak Learovi feknou, co chce slySet.

GONERIL:
Ja miluju vds vic, neZz umim rict. DraZsi nez zrak jste
mi, neZ svét, nez volnost, drazsi nez nejdrazsi a nej-
vzdcnéjsi véc, drazsi nez Zivot, zdravi, krdsa, cest.
Miluju vds jak décko svého otce ldskou, co bere dech
a dusi slova. Nade vse na svété vds miluju.

Nejmlads$i dcera Kordelie v8ak takovymi deklaracemi lasky
pohrda a odmita si vymyslet prazdné lichotky, které jeji otec
poZaduje.

KORDELIE:
Miluji vas, pane, jak je md povinnost, ne vic, ne min.

Rozzufeny Lear Kordelii vydédi. A starsi dcery jej, jakmile se
zmocni jeho kralovstvi, okamzité zradi. Ze Shakespearova pii-
béhu plyne velmi rozumné ponauceni: Nezaménujme okazalé
projevy lasky za lasku skute¢nou. To je samoziejmé moc pék-
né, ale ja bych navrhoval jiny zavér: Kdybychom byli silnéjsi
a moudrejsi tvorové - méné podobni Learovi —, mohli bychom
si jednoduse rikat pravdu a pfijimat ji od druhych. Ale protoze

36



VZDUCHOVY POLSTAR

jsme jeSitni a nejisti, bojacni a malicherni, kiehci a slabi, jen
blazen predklada nezastrenou pravdu a o¢ekava, ze bude pfija-
ta. V této véci (stejné jako v mnoha jinych) se priklanim k Emi-
ly Dickinsonové:

Sdél pravdu, ale oklikou -
tak dojdes bez chyby.
Pravda je prilis zdrivd

na nase zdliby.

Tak jako déti chdpou blesk,
kdy? se jim vysvétli,

pravda se zvolna roztrpyti -
¢i vSechny oslepi.

V poslednich letech védci empiricky prokazali to, co vét-
§ina z nas intuitivné vi: Slusnost a ,vzduchovy polstai” zdvo-
filostnich konverzaci jsou pro fungovani tyma a organizaci
nezbytné. Nezdvorilost na pracovisti ma Spatny vliv na nase
mys$leni i jednani. V jednom experimentu dobrovolniky v la-
boratofi, kam se méli dostavit, uvital ,profesor”, ktery jim
oznamil, Ze misto kondni experimentu se zménilo. Nékteré
zdvotile nasméroval do jiné mistnosti. Dal§im vycetl: ,Copak
neumite ¢ist? Na dverich je pfece napsano, Ze va$ experiment
probiha jinde. Ale vy jste se ani neobtéZoval podivat na dvere,
co? Misto toho mé tady porad nékdo rusi a pta se, kam ma jit.
To nevidite, Ze mam praci? Ja nejsem 2a4dnd sekretarka, jsem
tady profesorem.” Dobrovolnici, ktefi byli z mistnosti takto
hrubé vykazani, v ndsledném testu odhalili méné presmycek
a méli méné kreativni napady, kdyz méli vymyslet, co vSechno
by $lo udélat s cihlou. Projevovali také méné ochoty pomahat
ostatnim. Témér tii ¢tvrtiny zdvoftile oslovenych dobrovolnikt
pomohly jiné osobé posbirat rozsypané knihy, aniz by je o to
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