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Poznamka autora

Abych ochranil identitu nékterych osob, zamérné jsem v uréi-
tych pasézich knihy zménil konkrétni jména a mista.

JestliZe jste vzali mou knihu do rukou s tim, abyste se dozvé-
déli néco nového o pohostinstvi a uplatnili to ve svém vlastnim
podnikéani, pevné véfim, Ze pouceni plynouci z mych zazitkti a do-
drzovani mych rad zlepsi vase vztahy nejen se zdkazniky, ale i se
zaméstnanci. A to bez ohledu na to, zda pracujete také v gastrono-
mii, nebo v jiném oboru.

Musim k vAm v$ak byt uptimny: Pokud se rozhodnete uplatnit
nékterou z lekei, které jsem se naudil pti provozovani své malé ka-
varny na brehu Zapadniho jezera v Hanoji, neberu zadnou odpo-
védnost za vysledky. Stejné jako po vas nebudu chtit Zadnou provizi,
pokud se vasemu podniku bude datit, zfikam se také odpovédnosti
za to, kdyz se vam darit nebude.

V kazdém pripadé vam preji hodné $tésti na vasi cesté!

om4s$ Slavicek, 2025

éné verze 978-80-7662-958-5
e-knihy 978-80-7662-959-2 (1. zvefejnéni, 2025) (PDF)
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Predmluva

Tomas v této knize popsal svou jedine¢nou cestu, v niz nabizi
¢asto dosti uprimné, neprikraslené, a misty dokonce velmi syro-
vé vypravéni o svych zazitcich s rozjezdem, vedenim a nakonec
i rozlou¢enim se se svym prvnim podnikanim v pohostinstvi.
Zacinal od nuly bez predchozich zkusenosti a od zdkladi se vy-
rovnaval se vSemi vyzvami tohoto oboru.

Na nésledujicich strankach se doétete nejen o jeho interakeich
s mistnimi obyvateli, cizinci, dodavateli a klienty, ale také se se-
znamite s jeho pohledem na neustale se vyvijejici gastronomické
odvétvi. Na konci kazdé kapitoly Tomas shrnul nejcennéjsi po-
znatky, které pti podnikani ve Vietnamu ziskal. PfestoZe nékteré
z téchto lekei byly téZce vydobyté, déli se o né se svym typickym
smyslem pro humor, ktery jej odjakziva charakterizuje.

A pravé v tom pro vas spociva ta nejzasadnéjsi vyhoda: Po-
kud uvazujete o zaloZeni vlastniho podniku, nebudete muset
projit na vlastni kazi stejnymi zkouskami jako on. A pokud ano,
budete nyni alespori o néco lépe pripraveni.

Pokud si dobfe vzpomindm, Tomas$ mé oslovil nékolik tyd-
nt pred otevienim kavarny. V té dobé jsem pracoval jako jeden
z prodejcti pro importéra vin v Hanoji a Tomas hledal néjaka
lehka, dobre pitelna rozlévana vina, vybér Sumivych vin a lahve
pravého Ssamparnského, aby uspokojil chutové bunky svych na-
ro¢néjsich zdkaznikd.

Vzhledem k velikosti své kavarny se Tomas nikdy nemohl
stat jednim z nasich majoritnich klientd. Nicméné, kdyz jsme
spolu tenkrat zacali spolupracovat, velmi rychle jsme se spra-
telili. Libila se mi Tomasova energicka osobnost, a tak jsem se
v jeho podniku nachdzel pomérné ¢asto a jeho mala kavarna
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na brehu Zapadniho jezera v Hanoji se béhem kratké doby sta-
la mistem, kam jsem si chodil po préci pravidelné odpocinout.
S oblibou jsem si vychutndval studené pivo i vyborné obcerst-
veni z jeho kuchyné a velmi ¢asto jsem tam dotdhl i své pratele.

Mam na to misto a ¢as, ktery jsem tam stravil, mnoho hez-
kych vzpominek. Nejlepsi okamziky pro mé nebyly spojeny s pra-
ci, ale pravé s témito pravidelnymi vecery, kdy jsem v kavarné
odpocival a uzival si jeden z nejlep$ich vyhledt na zdpad slunce
v celé Hanoji. Spole¢né jsme také usporadali nékolik pamatnych
akei, napriklad parovani riznych mezinirodnich ruma s viet-
namskou ¢okoladou nebo nezapomenutelny vecer, kdy se michaly
vynikajici absintové koktejly. Tyhle akce byly prosté skvélé.

Tomas$ mél pozoruhodny talent dévat lidi dohromady a vy-
tvaret atmosféru, ve které se vSichni citili uvolnéné, jako by
byli doma. Pravé to délalo z jeho kavarny tak vyjimeéné misto -
misto, kam jste mohli zajit, odpoéinout si a ztratit pojem o Case.
Chvile stravené v jeho kavarné jsou bezpochyby vrcholem mého
osmiletého pobytu v Hanoji. Trochu mi to misto v sou¢asnosti
chybi, ale jak se Fik4, vSechno dobré musi jednou skondit.

I kdyZ je mi smutno, Ze ty dny jsou uz za nami, jsem rad, Ze je
Tomas zpatky ve Vietnamu. Po odchodu z Hanoje stravil néjaky
¢as ve své rodné zemi, béhem pandemie pracoval v Nizozemsku,
kde pomahal pacientim s covidem-19 a sbiral nové dovednosti
a zkusenosti (a vlibec nepochybuji o tom, Ze v nich vynikal!). Jak-
mile pak byla zrusena cestovni omezeni a pohyb ptes hranice byl
snazsi, naskoéil Tom4s na motorku a dojel az do Irénu s cilem
dostat se do Vietnamu po sousi. Prosté jen tak. Tato odvazna dob-
rodruZstvi podnika se stejnou netinavnou cilevédomosti, s jakou
pripravoval i dokonalé salky kavy. Navic, j& osobné vérim, ze ho
vzdy pohanéla néjaka vnitrni sila do Vietnamu se vratit.

Ted, kdy?# je zpatky a usadil se v Pa Ning, m4 na obzoru nové
sny a projekty, které jisté brzy privede na svét. Jsem rad, ze se vratil
na tuto stranu zemékoule a ze mohu byt malou soucésti jeho cesty.
Je pro mé uklidiujici védét, ze Tomas neni prili§ daleko, a vidy se
té$im na nasSe setkani a rozhovory i na vSechno, co ndm obéma
zZivot prichysta.



Doufam, Ze se vam nésledujici stranky budou libit a Ze se To-
masovi podatilo zachytit na papir podstatu oné Zivé atmosféry,
kterou jsme tehdy v jeho kavarné vSichni tak radi sdileli.

Julien Psomas,
pritel, dodavatel vina a lektor v oboru gastronomie






Tuto knihu jsem
napsal pro vas

Tuto knihu jsem napsal pro véechny, ktefi byli souc¢asti mé cesty:
Pro své pratele, ktefi mi pomohli za¢it a drzeli mé nad vodou,
a pro ty, ktefi byli zpo¢atku mymi dodavateli ¢i zdkazniky a na-
konec se stali mymi prateli v dobé, nez jsem se rozhodl Vietnam
opustit. Byla to boutliva kapitola mého Zivota - chaotick, ale
neuvéritelné produktivni a hluboce pouéna.

Tuto knihu jsem napsal i pro véechny pozoruhodné lidi, sta-
1é i prilezitostné navstévniky, kteri se u mé schazeli, a dokonce
u mé nasli tfeba lasku. Protoze i ja jsem se zamiloval - do vés
vSech. A v mém srdci méte misto stale.

Tuto knihu jsem napsal i pro v§echny, kdo ji vezmou do ruky
alesponi s ndznakem zvédavosti, co vSechno se lze naudit o Zivoté
a podnikani pti servirovani kavy a to¢eni piva. Tato kniha je uréena
ivam. I kdyZ jsme se (zatim) nepotkali, psal jsem ji s ohledem na
vas. Zivot totiz umi rizné cesty prekvapivé splétat a jak rad ¥i-
kam: ,Nase cesty se pravdépodobné uz nékde zkrizily. A pokud si
na to nevzpominds? No, pak to moznd bylo nékdy v budoucnosti.”






CAST 1I.

Vse zacalo
jako sen






Prolog

Mozn4 jste na tom podobné jako ja: TouZite uniknout z kazdo-
denni rutiny otrocké prace od deviti do péti a snite o tom, Ze roz-
jedete vlastni podnikani - a chcete provozovat pekarnu, bistro,
hospodu, kavarnu nebo néco jiného. Pokud jste v gastronomii
dosud nepracovali, nebo jste dokonce nikdy nebyli na volné noze,
pak je tato kniha urcena pravé vam. Psal jsem ji ovSem i s ohle-
dem na cestovatele, ktefi by chtéli Vietnam navstivit alespon na
pér tydnt a nahlédnout pod povrch béznych turistickych mist;
nahlédnout do oby¢ejného zivota Vietnameti anebo téch, ktefi se
zde rozhodli usadit.

Pfi ¢teni nasledujicich stranek zjistite, ze kromé naprostych
zékladu z oboru gastronomie a informaci ohledné obsluhovani
zékazniku se zde dozvite i nékolik cennych lekei z oblasti ve-
deni zaméstnanct, tedy leadershipu (jestli potfebujete porad-
ny buzzword). Musel jsem se totiz bez jakychkoliv predchozich
zku$enosti naucit, jak vést lidi, jak jit prikladem svym zamést-
nancum, jak dodrZovat sliby a jak délat i tézka rozhodnuti, kdyz
to bylo nevyhnutelné.

Bylo by ale chybou myslet si, Ze je tato kniha zamérena ¢isté
na gastronomii - mnohem vic jsou to memoary ¢lovéka ze Za-
padu, ktery se vydal na Vychod a rozhodl se zkusit tam vy-
budovat uspésny podnik a neprijit o veskeré investice. MoZna
vas také jen zajima4, jestli si Dalny vychod stéle zachovava ono
divoké kouzlo z doby pred jednou ¢i dvéma generacemi ¢i sta-
letimi. Nebo dokazete ¢ist mezi fadky a md kniha vés presvédéi
o tom, ze kazdy den prinasi prilezitost priucit se nétemu nové-
mu, poznat zajimavé lidi nebo jen nékomu uvarit skvélou kavu
a tim mu zvednout naladu (a kolikrat to vlastné bohaté staéi).
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At tak, ¢i onak, vitejte na palubé! Na téchto strankach se s vami
podélim o vSe, co jsem se naudil pfi vafeni kavy, roznaseni piva
a prevlékani propocenych kosil v horkych letnich dnech v Hano-
ji, zatimeo jsem se snazil udrzet sviij prvni vlastni podnik, uspo-
kojit zédkazniky, vyjit s mafii a vydélat si na Zivobyti. V zemi, ve
které jsem mistnim nerozumél ani slovo. Ano, s vét§inou svych
zaméstnancti jsem se prosté normalni fe¢i nedomluvil. Ze vam
to prijde silené? Pak uz asi za¢indte chépat, do jakych vyzev jsem
se rozhodl pustit.

A pro¢ zrovna kavarnu? Vzdycky jsem chtél pracovat v gas-
tronomii a pohostinstvi. VétSinu svého dospélého Zivota jsem
stravil v Brné (o kterém témér nikdo ve svété vlastné nikdy
neslysel), kde jsem byl svédkem toho, jak moc se od sametové
revoluce a divokych porevolu¢nich devadesatek proménila kva-
lita kavaren a restauraci. V poslednich dvaceti az tficeti letech
zaziva toto mésto boom a vznika spousta novych, autentickych
podnikd, coZ je trend, ktery stéle pokracuje. Pry¢ jsou doby, kdy
se jidelni listky pysnily dlouhymi seznamy jidel, ze kterych vam
hrozila spise rozhodovaci paralyza nez to, ze byste se prejedli.
Misto toho jsme se posunuli k jednoduss$im a rafinovanéj$im
nabidkam, které obvykle obsahuji pouze pét az deset polozek.
Z mého pohledu je tento vyvoj neuvéritelné pozitivni, protoze
zvySuje spokojenost zakaznika i efektivitu kuchyné.

Nikdy predtim jsem nepracoval v hospodé, restauraci, ka-
varné ani baru, ale vzdy jsem mél silny pocit, ze mohu do tohoto
odvétvi prinést néco nového. Zpocatku jsem si hlavné myslel,
ze to dokazu délat lépe nez ostatni. Koneckonct jsem presné vé-
dél, co chei a co oéekavam, kdyz se stravuji venku, a ¢asto jsem
tento ani zékladni standard nedostal (a ve Vietnamu uZ viibec
ne). Nejcastéji jsem skonéil u jidla a piti v podnicich, které se
pohybovaly od primérnych po vynikajici, ale to bylo vSechno.
Pti stolovani venku v§ak pro mé osobné jde o vic nez jen o napl-
néni zZaludku. Mohu si sdm docela dobte uvatit doma a vybrat si
vSechny ¢erstvé, zdravé (nebo klidné i nezdravé) suroviny, které
chei. Tak pro¢ bych mél chodit ven a platit vic za stejnou, nebo
nizs$i kvalitu?



Existuje nékolik duvodd, pro¢ chodim jist mezi lidi: za prvé,
nemusim mit ndladu na vareni; za druhé, chei poznat nova jidla,
chuté, viiné a typy sluZeb; a za tfeti, chodim ven, abych se sociali-
zoval, setkal se s prateli nebo navazal kontakt s novymi lidmi - at
uz jsou to potencidlni pratelé, zdkaznici, nebo obchodni partne-
Fi. V takovych pripadech si chei uZit nejen jidlo a piti, ale také
spole¢nost a obsluhu. Vyhledavam mista, kde se citim vitdn, bez
ohledu na to, kolik ¢asu tam stravim nebo kolik penéz tam utra-
tim. Bohuzel, tato prijemnd atmosféra mi ¢asto chybéla. Chtél
jsem si také vyzkouset, jestli to zvladnu, jestli jsem dost dobry na
to, abych mohl vést vlastni podnik, délat to lépe nezZ ostatni, Zivit
se tim a tfeba se i néco nového naudit. A protoze mam rad vyzvy,
a nékdy az extrémni, rozhodl jsem se do toho byznysu prastit pra-
vé v Hanoji. A jak i na svych nynéjsich cestach po Vietnamu svym
klientim ¢asto Fikdm: Vietnam je cely o jidle.

Ach, a kolik jsem se toho pfi provozovani té malé vietnam-
ské kavarny nauéil! Vétsinou, jak uz to tak byvd, jsem se nej-
vic poucil z vlastnich chyb. A Ze jsme jich tehdy nasekali...
jak Bata svych povéstnych cvicek. Jestlize jste nékdy premysleli
o otevreni restaurace (nebo jakéhokoliv jiného malého podni-
ku), doufdm, zZe se z mych chyb poucite také. Bude vés to bolet
mnohem méné, nez kdybyste délali chyby vlastni. V tomhle mi
muZete vérit. PfiSel jsem si na to vSechno sdm pomérné tvrdou
cestou. Samotnému otevieni kavarny v Hanoji predchazel jesté
jeden pokus v Thajsku: ¢lovék, od kterého jsme si chtéli prona-
jmout jeho tehdejsi restauraci, zmizel s nasimi penézi poté, co
jsme vymalovali, nalakovali podlahu a chystali se zaéit s nabyt-
kem a jidelnim listkem. Byl to ¢isté a jednoduse dokonale
provedeny podraz: Vyzkouseno za vas™.

A ne7 zacnete obvinovat Thajce nebo Asiaty obecné, onen pa-
chatel byl ve skute¢nosti z Dadnska. O penize jsme tehdy prisli
jesté pred otevrenim, jesté nez mohl vejit prvni zdkaznik. To byla
ma prvni tvrda lekce v pohostinstvi: prestan snit a postav se rea-
lité - ta je netiprosnéa. Méj vSe dolozené ¢erné na bilém, ovér
si skute¢ného majitele nemovitosti, dukladné provér vsechny
smlouvy a pripadné dluhy a promluv si se sousedy. Jinymi slovy,
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nepodcenuj fazi prazkumu a udélej si dakladné ,,domaci akoly*.
Je to stejné, jako byste se chystali investovat miliony korun do
svého nového domova. Prosté to nechcete uspéchat.

Doufam, ze se vim nésledujici stranky budou libit stejné, jako
se mné libilo provozovat kavarnu (prestoze jsem nékdy i trpél).
Samozrejmé jsem byl tak trochu blazen! Jak jsem si vitbec mohl
myslet, Ze zacit podnikat na vlastni pést jen proto, Ze jsem véril,
ze to zvladnu lépe nez ostatni, bude snadné a vynosné od prvniho
dne?

Uzijte si tu jizdu!









Otevirame Modify!

Jak jsem se zminil v predchozi kapitole, ptibéh kavarny m4 své
pozadi, a nez budu pokracovat dal a hloubéji do labyrintu kavarni-
kovy duse a mysli, vysvétlim, co presné se stalo. Moje cesta do Viet-
namu zacala pred vice nez deseti lety. Odtud jsem sam putoval po
mnoha okolnich zemich, nez jsem se ocitl v severnim Thajsku,
kde jsem se zdrzel vice nez rok.

Pomaly, klidny a pohodovy Zivotni styl severniho Thajska
byl v ostrém kontrastu s rusnou, kakofonickou a zneéisténou
Hanoji s miliony obyvatel. V Thajsku jsem pocitil hluboky klid,
ktery mé stale zaplavuje pri kazdém mém navratu do této zemé.

V jednu chvili jsme se skupinou pratel z raznych koutti sve-
ta - Kanadanem, Malajcem, a Thajcem - prisli s ndpadem za-
lozit v Thajsku jedineéné utocisté, jakousi nasi vlastni hippie
o4zu, kterou jsme nazvali Modify. KdyzZ se zprava o nasem planu
rozsitila, nékteri dalsi pratelé projevili zajem pridat se k nam,
pokud by se na$ pokus ukdazal jako Gspésny. Narazili jsme na
slibny podnik ve skvélé lokalité v centru mésta, ktery se chystal
nadobro zavtit své dvere. Byly to prostory a lokace, o kterych
jsme si mohli nechat zdat jen v téch nejdivocejsich snech. Pod-
nik tehdy vedl jeden Dan a my jsme s nim rychle uzavteli do-
hodu.

Béhem tvodniho tydne jsme se spole¢né s Thajcem zamérili
na proménu horniho patra: vymalovali jsme stény, nalakova-
li dfevéné podlahy a celkové to tam zvelebili. Popravdé receno,
vétSinu malovani jsem délal j4, ale tato fyzicka prace pro mé byla
docela meditativni, ostatné jako i jiné manualni prace. Na konci
tydne se vSak u vehodu do podniku objevila jedna Thajka, ktera
tvrdila, Ze misto patfi ji, a zacala se ptat na nase zameéry.
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