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UvoD

Nenasytny mozog

Qutaiba Erbeed, moja spojka v Iraku, tara jedno cez druhé, len taky
fukot. Prave takto sa mu vsak podarilo dostat nas do strazeného poli-
cajného komplexu na okraji Bagdadu.

Sedeli sme na tvrdej drevenej lavici v provizornej ¢akdrni. Stenu
za nami pokryvali fotografie teroristov a drogovych bosov. Na kaz-
dej fotke bol zachyteny jeden muz v putach a mal pred sebou rozpre-
streté skonfiskované zbrane a chemikalie — vrecia s tabletkami, tehly
s praskom, AK-47, provizérne bomby, granatomety. Napisy v arabcine
uvadzali meno osoby, miesto zadrzania a ulovok.

V rohu visela televizia s uzavretym okruhom, ktora vysielala pria-
my prenos z ciel predbezného zadrzania. V jednej prisne strazenej cele
sa tlacilo osem najhladanejsich a najnebezpecnejsich chlapov v regione.

Cakali sme na rozhovor s Mohamedom Abdullahom, §éfom bagdad-
ského protidrogového uradu. Erbeed ma vyldkal do Iraku s prislubom
podrobného ,harmonogramu®. Tvrdil, Ze dohodol kadejaké dolezi-
té stretnutia, v ramci ktorych sme sa okrem iného mali s Abdullaho-
vym zasahovym timom zucastnit na protidrogovych a protiteroristic-
kych vyjazdoch.

Lenze v Iraku som tréal uz $tyri dni - a kde ni¢, tu ni¢. Ked sme sem
prisli, hned som mu zaplatil a az vtedy sa mi Erbeed priznal: ,,Bol to len
taky... ehm... ndvrh programu. Ano, bol to iba navrh.”

Teraz to vSak konecne vyzeralo, Ze sa mu podarilo poprednych bag-
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dadskych predstavitelov presvedc¢it, aby nam povolili vyjazd. ,,Vraj je to
v poriadku, ale musime si obliect nepriestrelné vesty,” riekol spokojne
Erbeed. ,,Cakdme na koneé¢né rozhodnutie.“

Ako sme tam tvrdli, z kanceldrii sa ako kojoti vynarali iracki detek-
tivi z protidrogového oddelenia — na sebe mali nevyrazné oblecenie,
husté fuzy a pistole na opaskoch. Vsetci sa snazili vycuchat, preco tento
vyziabnuty Americ¢an sedi v ich ¢akarni. Krazili okolo mna, ale nepre-
riekli ani slovka. Bavili sa medzi sebou, faj¢ili jednu od druhej a tko-
som na mia zazerali.

Nakoniec jeden podisiel k nam. Spustil: ,,Chcete ist s nami?“ opytal
sa. ,Kto vam povedal, Ze sa to da? Nie. V ziadnom pripade. Prili$ ne-
bezpectné.“

»Ako nebezpecné?“ polozil som mu protiotazku.

»>Minuly tyzden ma trikrat postrelili, skonstatoval policajt.

Erbeed a ja sme sa tvarili, akoby sa nechumelilo.

»Dileri su ¢oraz nasilnejsi,“ pokracoval dostojnik. ,Mnohi prevaza-
ju a predavaju drogy v takych mnozstvach, Ze im hrozi trest smrti. Za
kazdu cenu sa preto snazia zo $lamastiky prestrielat.”

Pozreli sme sa na seba s Erbeedom a dali hlavy dokopy. Nakoniec sme
mu oznamili, Ze riziko prijimame a budeme si davat pozor.

Policajt sa mi zadival priamo do o¢i a popritom ukazal na tri miesta
na hrudi. ,Bez nepriestrelnej vesty by som bol minuly tyzden mrtvy.“
Vzapiti pokr¢il plecami. ,,Ale dobre, opytam sa.”

Po $pickach presiel do Abdullahovej kancelarie, zlahka zaklopal na
dvere a pri vstupe sklonil hlavu.

Bagdad sa vo vSeobecnosti povazuje za skvelé miesto pre novinarov
na volnej nohe, najmé ak sa chct nechat uniest a predat islamskému
$tatu, nech je dovod ich pobytu akykolvek. Mna zaujimali drogy.

Skumal som dramaticky narast novej pouli¢nej drogy podobnej me-
tamfetaminu s nazvom Captagon. V Spojenych $tatoch je sotva znama,
ale na Blizkom vychode spdsobuje spust a $iri sa priam nezastavitelne.
Moj pobyt v Iraku si vSak vyzaduje isté vysvetlenie.

Rychla odpoved znie: Je pandémia a neuvazoval som raciondlne.

Mam vsak aj zlozitejsie vysvetlenie.

Ako vedeckého novindra a vysokoskolského profesora ma zauji-
ma podstata ludského spravania. Vac¢sina vyskumnikov sa zameriava
na rozvoj novych dobrych navykov. Ja vsak chcem zistit, ako riesit tie
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$kodlivé, ktoré nam najviac ublizuju. Vec sa ma totiz takto: je jedno
kolko dobrych navykov si osvojime, lebo ak sa nezbavime zlych, dalej
sa nepohneme.

Postupne som si zacal v§imat konkrétne vzorce destruktivneho spra-
vania. Ich klu¢ovou vlastnostou je, ze ich opakujeme v rychlom slede za
sebou a v kone¢nom dosledku nam $kodia. Z kratkodobého hladiska
sice prinasaju pozitok, ale z dlhodobého sa nam vypomstia.

Nikto proti tomu nie je iminny. A dokonca aj ked si uvedomujeme,
ze sa spravame kontraproduktivne, nedokazeme prestat.

Kazdy vie, Ze vietko treba robit s mierou. Preco sa v§ak nevieme kro-
tit? Preco jeme, aj ked sme plni? Preco nakupujeme, aj ked uz mame
nadbytok? Preco pijeme, ked sme uz opiti? Preco si neprestajne preze-
rame socialne siete, hoci mame z toho hlavu v smutku? Preco pozera-
me daldie epizody, aj ked si uvedomujeme, Ze nam preto preteka Zivot
pomedzi prsty? Preco sa cyklime? Opakujeme stale to isté, a vzdy to lu-
tujeme.

Zistil som, Ze takéto kompulzivne konanie je zvycajne reakciou na
pocit ,nedostatku®, pocit hladu. Sta¢i maly ,,sptsta¢ nedostatku® a sme
zase v tom.

Spustac nedostatku je informacia vyvolavajuca pocit, ktory vedci na-
zyvaju nastavenie na hlad. Vedie nas k presvedceniu, Ze nemame dost.
Potom sa instinktivne zameriavame na dosiahnutie alebo vykonanie tej
jedinej veci, o ktorej si myslime, Ze vyriesi nas problém a da nam po-
cit uplnosti.

Spustace nedostatku st ako vzduch: vSade okolo nds a v nas. Vedia
nas zasiahnut prostrednictvom reklamy, socialnych médii, sprav, roz-
hovorov so spolupracovnikmi, prechadzok po okoli a podobne. Mézu
byt priame a vSeobecné, ako napriklad ochabujuca ekonomika alebo
globalna pandémia. Alebo prichadzaji nenapadne a podprahovo, na-
priklad ked si sused kupi nové nablyskané auto.

Nasa reakcia na nedostatok nie je ni¢ nové. Je to prastary systém
spravania, ktory sa prirodzene vyvinul v ludskej mysli, aby pomohol
nasim predkom prezit.

Vedci uz v roku 1795 podrobne opisali nase zmyslanie o nedostatku
a reakcie na spustace. V sucasnosti je tato téma predmetom intenzivne-
ho psychologického, antropologického, neurologického, sociologického,
ekonomického a biologického vyskumu.
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Dnes je vSeobecne zname, ze vacsinu dejin Iudstva nds pri zivote
udrziavalo nasledovanie spustacov nedostatku a ve¢na tizba po uspo-
kojeni akychkolvek potrieb. Vyvinuli sme sa v drsnych podmienkach,
ktoré mali spolo¢né jedno: charakterizoval ich kons$tantny nedosta-
tok.

Veci dolezité pre nase prezitie, ako su jedlo, informacie, vplyv, maje-
tok, ¢as straveny na zemi, pozitky a mnohé dalsie, boli vzacne, tazko
dostupné a kratkodobé. Prezili a odovzdali dalej svoje gény len ti, ktori
sa bezne prejedali, hromadili veci a informacie, ovplyvnovali svoje oko-
lie a celkovo sa pozitkom a pudom venovali nadmieru.

Prave nasledovanie tychto evolu¢nych tuzob nds udrzalo pri Zivote
a stdle to plati pre vSetky ZivociSne druhy. Okrem jedného.

Ked Iudia pocas priemyselnej revolucie zistili, ako vyrabat veci rych-
lejsie a lacnejsie, prostredie staleho nedostatku sa rychlo zmenilo na
prostredie hojnosti. Do sedemdesiatych rokov minulého storocia si tie-
to vyhody zacala uzivat vdcsina Iudi v rozvinutych krajinach a odvtedy
sa $iria po celom svete.

Dnes mame vsetkého dostatok, priam az nadbytok - potravu (naj-
mi slanu, mastnu a sladku), majetok (domy prepchaté vecami z online
nakupov), informacie (internet), prostriedky na zlepsenie nalady (dro-
gy a zabava) a vplyv (socidlne siete). Napriek tomu sme stale naprogra-
movani mysliet a konat tak, akoby sme nemali dost. Akoby sme stéle
zili v davnych ¢asoch nedostatku. Ten skoro dvojkilovy zvizok nervov
v nasej lebke neprestava skenovat pozadie, zachytava a reaguje na spts-
tace nedostatku a tla¢i nas k vicsej spotrebe.

Stale mame nutkanie konzumovat viac potravy, ako nase telo po-
trebuje. Impulzivne vyhladavame dalsie informacie. Kupujeme dalsie
zbytoc¢nosti. Usilujeme sa o vac¢si vplyv nad ostatnymi. Robime, ¢o sa
da, aby sme ziskali dalsie prchavé potesenie. Upiname sa na ziskanie
toho, ¢o nemdme, namiesto toho, aby sme vyuzivali a tesili sa z toho,
¢o mdme.

Na&s nendsytny mozog je nastaveny na nedostatok.

Vedci vSak dokazali, ze v si¢asnom svete hojnosti ho uz nepotrebu-
jeme. Dnes pracuje ¢asto proti nam, ¢o prihodne vyuzivaju vonkajsie
sily, aby ovplyvnovali nase rozhodnutia. Nendsytny mozog je zékla-
dom kontraproduktivneho spravania, ktorého sa nevieme zbavit. Tie-
to navyky nam brania zlepsit si fyzické a dusevné zdravie. Nedokazeme
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byt spokojni a naplno rozvinut svoj potencial. Nie st zavislosti, obezita,
uzkost, chronické choroby, dlhy, ni¢enie zivotného prostredia, politic-
ké spory ¢i vojny vysledkom nasej tuzby mat stale viac?

Ludstvo v minulosti uz zazilo velké sptstace nedostatku. Lenze pan-
démia covid-19 pridla v ¢udnej chvili. Zastihla nds v okamihu, ked je
technika na takej trovni, ze korporaciam poskytuje bohaty pristup ku
vSetkému, po ¢om sme stavani tuzit, a maji bezprecedentny prehlad
o tom, ako presne vyuzit nd§ nenasytny mozog vo svoj prospech. A to
najmi tak, aby sme v rychlom slede opakovali urcité spravanie stale
dookola a v kone¢nom dosledku si tym uskodime. Akoby $lo o $irsi
vzorec spravania... slu¢ku ¢i zacarovany kruh pocitu nedostatku. Za-
¢al som to dokonca nazyvat ,slucka nedostatku®. Nuz a vyzerad to tak,
ze ide o sériového vraha striedmosti.

Z pandémie sme sa sice dostali, ale vlna spotreby, ktoru sposobila,
neutichla. Chceme viac. Stadia uz len nepatrné sptstace a sme v tom.
Dotlacili nas do slucky nedostatku, ktora spociva v rychlej, opakovanej
spotrebe aj v tych najlepsich ¢asoch.

Preto som sa ocitol v policajnom komplexe v Bagdade. Tusil som,
ze vzostup novej drogy Captagon v tomto zradnom meste ma vplyv
aj na nas ostatnych. Vdaka nemu by sme mohli pochopit, ¢o sa stane,
ked sa nenasytny mozog stretne s nahlym nadbytkom latky, ktora nas
moze zatlacit do sluc¢ky nedostatku — kratkodobo uspokoji, ale dlhodo-
bo uskodi. Tu je zaciatok mdjho skiimania, ako sa popasovat so vsetky-
mi druhmi kontraproduktivneho spravania.

Irak bol iba prvy krok. Tuzba pochopit nenasytny mozog a najst rie-
$enie nan ma vyslala na dvojro¢nu Styridsattisickilometrovu cestu.
Okrem Bagdadu som putoval do dzungle v Bolivii, do klastora v ho-
rach Nového Mexika, do laboratoérii po celej krajine, do odlahlych za-
kuti Montany a dokonca (tak trochu) do vesmiru.

Chcel som preskumat na$ nenasytny mozog a slu¢ku nedostatku
a stretnuf sa s inovatormi, ktori nasli cestu z konopi. Tito ludia chépu,
ze nam nadbytok ubliZuje, a zaroven vnimaju, Ze nase rieSenia moder-
nych problémov si mimoriadne pomylené.

Ak si uvedomime, Ze nase tazkosti sposobuje nadmerna spotreba,
zvykneme pocuvat, Ze treba jednoducho konzumovat menej. Jedzte
menej, aby ste schudli. Kupujte menej, alebo len tak povyhadzujte pre-
bytoc¢né veci. Travte menej ¢asu pri obrazovkach, aby ste boli $tastnej-
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$i. Pracujte menej, aby ste sa vyhli azkosti a vyhoreniu. Minajte menej,
aby ste si nieco nasetrili alebo pomohli podnikaniu.

To ,menej“ vSak prinasa so sebou isté problémy. Zasadné vedecké vy-
skumy dokazali, Ze slepa tuzba po obmedzovani nas vie naviest na zlé
chodnicky. Niekedy by sme si dokonca mali poriadne dopriat.

Ludia, ktorych som stretol na svojej ceste, si kladd hlbsie a zavaznej-
Sie otazky. Ich usilie vSak prinasa fungujice odpovede. Zistili, ze trva-
14 zmena a trvalé uspokojenie spoc¢ivaju v pochopeni, kedy mame dost.
Nie privela. Nie primalo. Niektori dokonca premenili slu¢cku nedostat-
ku na ,,slucku hojnosti“ a vyuzivajui ju vo svoj prospech.

Dvere kanceldrie plukovnika Mohameda Abdullaha sa rozdavili do-
koran. V miestnosti zavladlo ticho. Vysiel sam plukovnik.

»Kde je ten Ameri¢an?“ spytal sa hromovym hlasom. Vsetky hlavy
sa obratili na mna.



Slucka nedostatku

0 tato prohlematiku som sa zacal zaujimat davno pred Irakom
v rodnom Las Vegas, v meste, ktoré predstavuje pre nenasytny mozog
to isté, co Vatikan pre katolikov. Dokonale stelesiuje nasu tuzbu jed-
nostaj konzumovat.

Mesto pontka mnozstvo atrakcii, no ni¢ nestimuluje pahltnost
mozgu viac ako hracie automaty. Las Vegas nepostavili pre vyher-
cov. Mesto je zalozené na rotujtcich valcoch v bzuciacich, cinkajucich
a blikajucich skriniach, do ktorych ludia bez ustania tukaji - v ko-
ne¢nom dosledku na vlastnua $kodu. To vysvetluje, prec¢o st automa-
ty vSade.

Kasina vo svetozndmej Stvrti Las Vegas Strip su, neprekvapujuco,
spletité bludiska. Ale hracie automaty ndjdete aj na cerpacich stani-
ciach, v potravindch, baroch, reStauraciach a letiskovych termindloch.
Hra sa na nich bez prestavky, diiom i nocou. Hraju sa v potravinach
o $iestej rano, v miestnom bistre v ¢ase obeda alebo vecere. A raz som
videl chlapika, ktory sa posadil za hraci automat v supermarkete a ne-
chal si doniest pizzu.

Opytal som sa pokladnika, ¢i je to normalne. ,,Zartujete?* reagoval.
»Mame tu Stamgastov.”

Las Vegas vs$ak nie je jediné miesto plné normalne nenormalnych
ludi. Hracie automaty zlegalizovalo 34 americkych $tatov. A podobne
ako Nevada, mnohé z nich povolujut ich pouzivanie aj mimo kasin - vo
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vSetkych moznych zakutiach kazdodenného Zivota. Peniazky z nich sa
majitelom len tak sypu.

Len v Spojenych $tatoch tieto stroje zarobia ro¢ne viac ako 30 milidrd
dolarov, ¢o predstavuje priblizne sto dolarov na Ameri¢ana za rok.
Je to viac, ako minieme na filmy, knihy a hudbu dohromady. A tato
suma narasta kazdoro¢ne priblizne o desat percent.

Chcel som pochopit pre¢o. Co je na nich také podmanivé? Predstavte
si, Ze nestihnete nakupit, lebo vas v utorok o 6smej rano v potravinach
zaujal hraci automat s ndzvom Kitty Glitter.

Zacal som tym, Ze som zavolal hrstke vyskumnikov, ktori skumaja
problémové hranie.

Bola to slepa uli¢ka. Slepa ako patron.

Vyskumnici obvinili kasina, ze pouzivaju zvlastne, priam Spinavé
metddy, aby nas donutili stavit coraz vacsie sumy penazi. O niektorych
ste uz pravdepodobne vsetci poculi. Jeden vedec napriklad tvrdil, Ze ka-
sina odstranili hodiny, aby sme pocas hrania stratili pojem o ¢ase. Iny
vyskumnik s doktoratom v skimanej oblasti mi zase prezradil: ,,V ka-
sinach nikde nenajdete devatdesiatstupnové uhly.“ Argumentoval, Ze
pravé uhly v nas vraj aktivujui racionalnu, rozhodovaciu ¢ast mozgu.
»Vdaka pravym uhlom uvazujeme nad tym, ako sa rozhodujeme, ¢o
by mohlo spomalit rychlost hrania na automate,” dodal. Dalsi dovodil,
ze hudba z hracich automatov v kasinach hra len v prijemnej ténine C,
ktora nds vraj uvolnuje, a teda otvara aj nase penazenky. O vsetkych
zisteniach sa dokonca vo velkom pisalo v renomovanych novinach, ako
su Atlantic a New York Times.

Nejako mi to nesedelo.

Trocha zdravého rozumu a niekolko ndvstev kasin ukdazalo, Ze tieto
tvrdenia su bud myty, alebo $tandardné obchodné praktiky. Kasina na-
priklad naozaj nemaju na kazdej stene hodiny. Ale to ani miestne ob-
chody Costco, Macy’s alebo Home Depot. Predpokladdm, Ze vacsina
podnikov nevesia hodiny na kazdom kroku, pretoze ludia aj tak nosia
naramkové hodinky a vlastnia mobilné telefony.

Ked som navstivil niektoré z najvynosnejsich kasin v Las Vegas, vsa-
de na mna striehli pravé uhly. Fakt v§ade. Preboha, ved obrazovky hra-
cich automatov st $tvorcové. Niektoré ¢asti kasin vyzerali, akoby ich
navrhol priam kubista.

Kontaktoval som dokonca Petra Inouya, skladatela zvuciek pre hracie
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automaty. ,,Neskladam vzdy v cécku,” potvrdil moju predtuchu. Svoje
dzingle nahrava vo vsetkych téninach.

Najzahadnejsi je vsak iny detail. Vacsina mytov o ,$pinavych tri-
koch®, ktoré kasina pouzivaji, aby nds prinutili hrat, kolovala prinaj-
mensom od Sestdesiatych rokov minulého storoc¢ia. Napriek tomu vtedy
[udia hrali menej ako dnes. Nielenze sa hracie automaty nenachadzali
na benzinkach ani v supermarketoch, ale sotva ste ich nasli aj v kasine.

Potom, okolo roku 1980, sa automaty zrazu rozsirili ako virus. Zapla-
vili herne a z doplnkového produktu sa ndhle stal ich hlavny prijem -
generovali az 85 % ziskov kasin.

Mozno mi pomohli vSetky tie pravé uhly v kasinach, ale naraz ma
osvietilo. Prestal som zhanat odbornikov, ktori si proti hazardnym
hram, a zacali ma zaujimat ludia, ktori chcd, aby sme hrali. Pustil som
sa do klasickej novinar¢iny, ktora autora vzdy privedie k cielu: sledoval
som peniaze.

To ma zavialo do zaujimavej herne, ktora sa nachadza len patnast mi-
nat od mdjho domu.

Islo o najnovsie a najmodernejsie kasino v meste. Malo najiachvatnej-
$ie hracie automaty, najluxusnejsie stoly, najpohodlnejsie hotelové izby
a najlepsie restauracie, aké mohol hazardny priemysel pontknut.

Ma vsak jeden chytak: vdc¢sina kasin sa vas za kazdu cenu snazi vla-
kat dnu. V tomto kasine - tak ako na bagdadskej policajnej stanici — vas
nechcu.

B

Budova technologického ustavu Black Fire Innovation sa tyci ako ob-
rovska Rubikova kocka na okraji Mohavskej puste v Las Vegas. Ma roz-
lohu 30 000 metrov §tvorcovych a $tyri poschodia — samé §tvorcové
okna a ¢isté moderné linie. Nachddza sa len na skok od cervenych skal
a kaktusov otvorenej puste. Divoc¢inu vsak skrotili chodniky a cesty,
ktoré vedu do centra mesta.

Z obrovskych sklenenych okien kancelarie Roberta Rippeeho som to
mal ako na tanieri: Las Vegas Strip. Do vykladov kasin sa zabodavali
neuprosné lice pustneho slnka. Katedraly konzumu, odeté do nedéno-
vych farieb, ktoré lemovali takmer sedemkilometrovy bulvar Las Vegas.
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Rippee sedel za svojim stolom, chrbat vzpriameny. Steny kanceldrie
ove$ané diplomami. Nebol to vSak typicky akademicky suchar, aké-
ho som ocakaval. Na tvari mal ¢ire znackové okuliare a zapéstie mu
ovijali budhistické modlitebné koraliky. Mal postavu triatlonistu, $ty-
lovt, bezchybne zastrihnutu preSedivent briadku a na mieru $ité ob-
lecenie.

Vyzor mu zostal este z Cias, ked pracoval ako manazér v jednom
z najvacsich a najziskovejsich kasin v Las Vegas Strip. Analyzoval uda-
je o spravani ludi a prijimal rozhodnutia, ktoré menili konanie milié-
nov navstevnikov. V pétdesiatke sa dal na akademicku drahu, aby svoje
poznatky ztirocil formalne. Chcel pochopit do hibky, ¢o nés nuti chciet
stale viac.

Par rokov pred nasim stretnutim obedoval s manazérom spoloc¢-
nosti Caesars, jednej z najvacsich kasinovych firiem na svete. Caesars
vlastni viac ako patdesiat rozlahlych kasin po celych Spojenych sta-
toch, v ktorych hrac¢i mina desat miliard dolarov ro¢ne. Dany mana-
zér stal pred vaznou dilemou - spolo¢nost Caesars nakupovala rézne
nové technolégie, o ktorych sa predpokladalo, ze zlepsia jej hospodar-
ske vysledky. Napriklad vyherny automat s novou funkciou podob-
nou videohram, ktora by nutila fudi hrat dlhsie. Alebo sledova¢ udajov
pohanany umelou inteligenciou, ktory vytvaral podrobné profily jed-
notlivych hosti na zaklade toho, ako stavkovali, jedli, pili a nakupova-
li, a potom vygeneroval podnety, ktoré ich viedli k tomu, aby v kasine
minuli viac penazi.

Firma vSak netusila, ¢i nova technolégia funguje. Overenie by ju
stalo miliény doldrov. Kasino tak hralo hazardnt hru samo so sebou.
A prehra §la na ucet podniku.

Rippee im teda navrhol, aby spolupracovali s Nevadskou univerzitou
v Las Vegas. Prave tam totiz Rippee a jeho kolegovia skiimaju, ako mo-
derna technika vplyva na spravanie Iudi v kasinach. Univerzita a jej
rozne vyskumné centra su totiz ako Harvard, Cambridge a Oblast 51
v jednom, ked pride re¢ na ovplyviovanie fudskych rozhodnuti v Las
Vegas Strip aj inde.

Vedia, ¢o skuto¢ne funguje. A nema to ni¢ spolo¢né s pravymi uhla-
mi ani hudobnymi téninami dzinglov.

Co keby vytvorili laboratérne kasino? Co keby jedno postavili, ale
vyuzivali ho vyhradne na vyskum? Slo by o naozajstné kasino, ale osa-
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denstvo by tvorili doktorandi, brilantné technické mozgy a vyskum-
na vzorka. Testovali by sa tu rézne hry a pozorovalo by sa, ako [udia
pri stavkovani reaguju na zjavné a podprahové pokyny. Skumali
by tiez, ako nas drobné vylepsenia hracieho automatu prinutia uro-
bit ti ¢i ond vec. Stal by sa z toho inkubator ndpadov, kde by ludia
s odvaznymi ideami spolupracovali, dokazali by najst finan¢nt podpo-
ru a ziskali by pristup k brilantnym vedcom a odbornikom z priemyslu.

Nuz, a toto je ono. Black Fire Innovation. Akéasi simra¢nd zona ka-
sin.

»Sme obrovské laboratérium, ktoré napodobnuje kasino v Las Vegas
Strip,“ vysvetloval Rippee. ,Je to miesto, kde mdézeme skumat nové
technoldgie, zmeny spravania Iudi a iné. Navrhli sme ho ako integrova-
ny kasinovy komplex. Mame tu hotelové izby, jedlo, napoje, zabavu, ha-
zardné hry, predajne a znacenie.“ S jednym malym rozdielom: nesmie
sa tu fajcit a osadenstvo je ovesané akademickymi titulmi.

Hovoril mi o tom cestou z kancelarie do kasina.

»Tato ¢ast napodobnuje stavkovu kancelariu,” vysvetlil mi. Stenu tam
lemovali viaceré okienka a stanky so stavkami. Tmavosivé kozené sto-
licky stali oproti obrovskej obrazovke tenkej ako kreditka, na ktorej
sa vysielal bejzbalovy zapas Twins — Yankees. Po stranach sa nacha-
dzali mensie obrazovky, na tych bezali $portové stavky na dany den.
Astros -190 nad Rangers. Red Sox -125 proti Mariners. Dokonca Mets
proti Cardinals.

Presli sme k radu zelenych plstenych stolov oblozenych tmavym tvr-
dym drevom a kozou. Obklopovali ich ¢ierne a ¢ervené honosné koze-
né kresla. ,,Toto su tradi¢né stolové hry, na ktorych mozeme testovat
nové herné postupy ¢i technoldgie a sledovat spravanie zakaznikov,”
vysvetlil.

Rippee potom ukazal na okruhly stroj obklopeny $iestimi stolickami,
z ktorého stredu vyc¢nievala velka obrazovka. ,Mame aj elektronické
stolové hry,“ dodal. Pri nich vyskumnd vzorka hracov stavkuje na jed-
notlivych obrazovkach, zatial ¢o virtualny krupiér na vacsej stredovej
obrazovke miesa karty alebo to¢i ruletou. Verte mi, ze revolucia v ob-
lasti umelej inteligencie neobisla ani herny priemysel.

Hned nato sme presli na chodbu vo vzdialenom rohu miestnosti. Na
jej konci bolo dvoje dvojkridlovych dveri, ktoré sa otvarali na kartu.
»Vedu do dvoch hotelovych izieb,” objasnil Rippee. Nedaleko sa nacha-
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dzala velka otvorena kuchyna, za nou kokteilovy bar. Potom kaviaren.
Tu moézu vyskumnici testovat, ako sa kazdy detail izieb, jeddl a napojov
v kasine premieta do celkového zazitku navstevnika.

Prehliadka pokracovala. Upozornil ma na steny prepchaté obrazov-
kami, na ktorych sa premietali testovacie reklamy. Potom na interaktiv-
ne smart zrkadlo, ktoré ma hrac¢ov doviest na kluc¢ové miesta v kasine.
Dalej na ,digitalny salénik pre technologické experimenty*, povedal,
»a tamto je aréna pre elektronické $porty. Celkovo teda ide o to, aby
sme na jedno miesto dostali kopu Iudi a vystavili ich r6znym scendrom.
Tak mozeme merat ich o¢akéavania a spravanie a na zaklade toho ziskat
informacie, ako reaguju, ked pridame nové technické vydobytky. A celé
to realizujeme vdaka tomu, Ze spolupracujeme s viac ako sedemdesia-
timi troma spolo¢nostami, ktoré nam poskytuju finan¢né prostriedky
alebo vybavenie.”

Hlavnym partnerom je spolo¢nost Caesars. Financne sa v8ak podie-
[aju aj technologicki a herni giganti ako Adobe, Intel, LG, Hewlett-Pac-
kard, Panasonic, Zoom, Boyd Gaming a DraftKings.

Lasvegaské kasina uz nie st mafianske podniky ako kedysi. Teraz st
to zivé vyskumné laboratérid a testovacie miesta, obrovské databazy
udajov o ludskom spravani. Preto, prv nez sem stavitelia priniesli $tvor-
cové stoly a rulety, nainstalovali mozog: superpocitacova datovu ria-
diacu jednotku. Rippee sa vybral jeho smerom.

Superpocita¢ je umiestneny v presklenej klimatizovanej miestnosti
a ma velkost styroch chladniciek. Bzucal, dychal. Trcali z neho roz-
nofarebné kable. Vsetky boli zviazané dokopy a plazili sa po stene ako
hady, az nakoniec zmizli v strope.

Podobne ako iné datové vysavace v kasinach po celom Las Vegas, aj
tento mé chapadla rozlezené na kazdom kroku. Co sa stane vo Vegas,
uz nezostane vo Vegas. Kazda Iudska ¢innost a nasledny retazec uda-
losti sa zbiehajui do cloudu, v ktorom sa vrtaju a vsetky data do $piku
kosti analyzuju odbornici.

Napokon ma Rippee zaviedol k poslednému $pecifiku tohto vyni-
moéného miesta. Presne preto som sem prisiel. TaZisko k pochopeniu
minulosti, pritomnosti a buddacnosti ludského spravania. Metafora pre
novu éru ludstva, ktora nas nuti konat repetitivne. Z dovodov, ktorym
mozno uplne nerozumieme.

»Toto st hracie automaty,” ozndmil. Lemovali stenu. Ich chrémové
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skrinky sa blystali a vSetky obrazovky pulzovali. ,,O nich vam vsak po-
rozprava niekto iny,” prekvapil ma. ,,Vold sa Daniel Sahl.“

B

Svet uz nemenia ropni magnati zo zaciatku dvadsiateho storocia. Ani
kuzelnici z Wall Street z osemdesiatych rokov.

Su to Iudia ako Daniel Sahl. Kockaci, ktori vSak vedia, ,ako zaujat
[udi“. Sahl mal na sebe dzinsy a teplakovt bundu, ktora zakryvala tric-
ko s logom Pizza Planet z filmu Toy Story. Zisiel by sa mu holi¢. Ked
kracal ku mne cez svoje laboratérium a prechadzal okolo hracich auto-
matov a stolov s kartami, kockami a ruletou, ani na sekundu so mnou
nenadviazal o¢ny kontakt.

Ak sme si zaumienili pochopit, preco chceme stale viac a nikdy ne-
mame dost, treba najprv porozumiet mechanizmu, ktory spusta slucku
nedostatku. Najlepsi ilustra¢ny material k tomu nam poskytuje zmena,
ku ktorej doslo v odvetvi hracich automatov okolo roku 1980. Posilni-
la slucku nedostatku a uspech bol zaruceny. A prave to ma priviedlo do
Centra pre herné inovacie.

Je sucastou spolo¢nosti Black Fire Innovation. Vzniklo v roku 2013,
ked Sahl ako doktorand skimal, ako aplikovat tedrie videohier na hra-
cie automaty. V tom case to vSetci povazovali za absurdny pokus, len-
ze on mal talent na vymyslanie kasinovych hier, ktoré nutili ludi hrat
v rychlom slede za sebou. Uz dva roky nato mu univerzita poskytla la-
boratérium.

Hry, ktoré vznikli v Sahlovom laboratériu, zarobili tazké prachy. Do
laboratéria sa vratili miliény dolarov. ,Mame takmer tridsat patentov
a stale pribudaju nové. Predali sme viac ako tridsat hier kasinam po ce-
lom svete,“ informoval ma Sahl po tom, ¢o sme si sadli za polkruhovy
kartovy stol v laboratériu. ,A vietky tieto peniaze idu spat do centra
a Studentom. Nestava sa Casto, ze idete na semindr, nieco na nom vy-
myslite a o $est mesiacov mate zarobené na celoro¢né skolné.”

Absolventi laboratéria nekoncia len v najvacsich svetovych kasinach,
u vyrobcov hracich automatov a mobilnych aplikacii na stavkovanie.
Aj oni idu za peniazmi. Vyvijaju nové technolégie na modifikaciu
spravania pre americky obranny priemysel, organy ¢inné v trestnom
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