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UVODEM

Milé ¢tendtko, nyni drzite v rukou knihu, kterd vim poodhali téma etikety
a elegance z jiného thlu. UkdzZe vam, Ze etiketa neni disciplina, jeZ nds svazuje
a omezuje. Etiketa neni jen sloZity soubor pfisnych pravidel. Etiketa je néco,
co se muiZe stit nedilnou soucdsti vaseho bézného Zivota.

Pii ¢teni této knihy se miizete ponofit do nového svéta, piijit k novym
objeviim, podivat se na nékteré situace a véci z jiné perspektivy. Navzdy se zba-
vite piedstavy, Ze elegance neni dostupnd pro kazdého. Pokusite se ji vpustit do
svého Zivota, aby s vimi zustala navzdy.

Dovolte sama sobé stit se nezapomenutelnou Zenou. Tou Zenou, kterd
zanechdvd nesmazatelny dojem a otisk v Zivotech mnoha lidi.

Objevte v sobé Zenskost a $arm. Najdéte svou cestu, cestu k lepsimu ,Ja“.

PODEKROVANI

Chtéla bych podékovat viem obchodnim partnerim, ktefi se na tvorbé této
knihy podileli. Dékuji panu Ivovi Dvofikovi za cenné informace tykajici se té-
matu etikety vina. Rovnéz bych chtéla podékovat svému manzelovi, své babic¢-
ce, kterd mé od détstvi vedla k elegantnimu chovani, své mamince, dédeckovi
a pritelim za podporu.






UVOD

do problematiky ctikety
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POJEM ETIRETA

Pojem etiketa md dlouhou historii, proto je docela niro¢né urcit presny vznik
této discipliny. Pfedpoklida se, Ze konstrukt ,,dobrych zptisobi“ vznika jiz pred
nasim letopoc¢tem. Nasi pfedkové zaklddali komunity ¢i skupiny, v nichZ spo-
le¢né 7ili. S postupem ¢asu bylo nezbytné vytvofeni uréitého souboru pravidel,
kterd by lidem pomahala a pfispivala k poklidnému souziti.

Jiz pfed nasim letopoctem bylo vyddno prvni literdrni dilo ,Nauceni pro
Kagemniho“ na téma slusného chovini ve spole¢nosti. Autor zduraziuje dile-
Zitost vybraného chovini, respektovini spolec¢enského fadu. Zdkladnimi pravi-
dly byla ucta k panovnikovi, pfivétivé chovani ke star§im a slabsim lidem. Sou-
¢asti dila je téma spravného chovani béhem stolovini. Jiz tehdy stafi Egyptané
povazovali za nutné pozivat jidlo bez nepfijemnych zvukd, nemluvit s plnou
pusou.

Poprvé se slovo ,etiketa“ objevuje ve Francii, v kazdodennim Zivoté na
dvote Ludvika XIV. Kral Slunce béhem recepci svym hostim preddval tzv. kar-
ty s pravidly vybraného chovini. Na konci 17. stoleti vznikd celd fada novych
tradic a ceremonidld. Soucasné se v Evropé rozsifuje kult uctivini dam. Etiketa
od té doby prosla pomérné velkymi zménami, ale zachovava svou vyznamnost
dodnes.

Co si predstavujete pod pojmem etiketa v 21. stoleti?

Mhnozi se domnivaji, ze pravidla etikety jsou urcend pouze pro lidi patfici do
nejvyssich kruhi. Nékdo tvrdi, Ze pravidla etikety jsou pro moderni svét za-
starald a irelevantni. Vétsina lidi zastdvd ndzor, Ze pravidla etikety nds svazuji
a omezuji. Ov§em pro nékoho jsou tato pravidla nedilnou soucdsti kazdoden-
niho Zivota, jakymsi ndstrojem pro dosazeni dspéchu.

Souhlasite s tim, Ze se etiketa méni a demokratizuje?

Etiketa drzi krok s dobou, a proto ji bezpochyby miizeme fikat moderni. Pra-
vidla etikety se pfizpusobuji nasi spole¢nosti, nasim zvykim, naSemu novodo-
bému stylu Zivota. Pokud se naptiklad podivime do minulosti, mizZeme sle-
dovat zna¢né rozdily a jakousi demokratizaci etikety. Dfive vim pozvinku na
spolecenskou uddlost doru¢il bud kuryr nebo postik. V dnesni moderni dobé
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ve vét§iné situaci pozvinky dostdvite prostfednictvim e-mailu ¢ jinych socidl-
nich siti a messengert.

Jednou z dalsich zmén jsou napfiklad pravidla etikety ve vytahu. V mi-
nulosti do vytahu jako prvni nastupovala spole¢ensky méné vyznamna osoba,
muz nebo mlad$i osoba. Muz mél za tkol zkontrolovat bezpecnost vytahu
a pevnost lan. V dnesnim modernim svété se toto pravidlo zménilo a jako prv-
ni do vytahu nastupuje spolecensky vyznamnéjsi osoba, Zena nebo starsi osoba.
S vyvojem technologii je uz totiz vstup do vytahu vnimén jako vstup do bez-
pec¢ného prostoru.

Nehledé na velké mnozstvi zmén, zachovavaji pravidla etikety svou vy-
znamnost dodnes.

Jen si predstavte, jak Casto se setkdvite s nezndmymi lidmi. Jak casto se
ve spolecnosti pfedstavujete. Jak ¢asto si s nékym podévite ruce. Kazdy den
vchézite do obchodu, do restaurace, do vytahu, ...

Jakymi pravidly se v takovych béznych situacich fidite? Bezesporu pravi-
dly etikety, kterd ndm v§em pomdhaji byt souédsti spolecenského Zivota.

Etiketa je soubor urcitych pravidel. Nicméné se nejednd pouze o su-
chd pravidla, jez musite dodrzovat. Etiketa je synonymem slusnosti, tak-
tu a ohleduplnosti vii¢i ostatnim. Pokud ovlidite zdkladni pravidla etikety,
umite vytvofit piitelskou atmostéru, stavite se oblibenym hostem na jakéko-
liv spolecenské uddlosti. Vite, jak zahdjit konverzaci s nezndmym ¢lovékem.
Dokézete zachranit tvaf svému spole¢nikovi i v pfipad¢, Ze se dopusti néja-
kého faux pas, protoze piesné vite, Ze jsme vSichni zivé lidské bytosti a mdme
pravo na chyby.

Jednoduse feceno, pokud jsou vam pravidla etikety blizkd, dokdzete do-
sahnout uspéchu v osobnim, pracovnim i ve spolecenském Zivot¢.

TART

Slovo takt je jisté znimé kazdému z nis. Dokazete v§ak odpovédét na otdzku,
co znamend byt taktni?

Taktni ¢lovek je schopen spravné vycitit hranice nastavené komunikac-
nim protéjskem a je schopen tyto hranice nikdy neporusovat. Taktni je ten,
kdo se snazi myslet na ostatni. Pro taktniho ¢lovéka je nepfijatelnd i mys-
lenka, ze dokdze nékoho urazit. Takt je schopnost vyjadfovat sviij ndzor, aniz
byste jej vnucovali ostatnim. Takt je pfedevdim ohleduplnost, ucta a respekt
k nasemu okoli.
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Jak poznate, zda jste taRtni?

Dokazete fict své kolegyni, Ze se dopustila chyby, aniz byste ji urazili? Vite, jak se

svym partnerem probrat téma, které pro néj neni pifjemné, aniz byste se ho dotkli?

Pokud se ocitnete v nepfijemné situaci, dokazete se zachovat distojné a s gracii?

Dokézete vycitit, kdy vaim vas spolecnik nechce na polozenou otizku odpovédét?
Pokud jste alespon na jeden z vyse uvedenych dotazi odpovédéli ano, jste

na spravné ceste.

Jak se taktni chovani projevuje v naSem kRazdodennim Zivoté?
Rodinné vztahy

Nekritizujete svého partnera pied ostatnimi, pfed détmi a obzvlast pred ci-
zimi. V pfitomnosti cizich lidi partnera nikdy neupozortiujete na jeho chyby.
Osobni zélezZitosti probirite doma. Nehddite se pfed détmi a také pfed cizimi
lidmi.

Prace

V piipadg, Ze se vase kolegyné dopusti chyby, nikdy ji neodsuzujete. Snazite se
jeji chyby neprobirat vefejné a nediskutovat na dané téma s kolegy. Podobné
zélezZitosti probirite osobné v uvolnénéjsi a pfijemné atmosféie. Ke svym pod-
fizenym se nechovite arogantné a povySené, umite naslouchat. Jste schopni
akceptovat kritiku.

Verejnost

Nikdy se nikoho neptite na nevhodné otdzky, které mohou uvést do rozpaki.
Zvladnete spravné reagovat na nemistné a nepifjemné poznimky. Pfi komuni-
kaci neporusujete osobni hranice, nechovite se dotérné. Dokazete se vcitit do
situace a naladit se na spravnou vlnu.

Slusnost stejné jako bila kosile
nikdy nevyjde z mody.

SLUSNOST

Co znamena byt slusny? Mit dobré mravy a dodrzovat pravidla etikety? Neni
to vse.

Slusnost je néco hlubokého, co ma ¢lovek uvniti sebe. Byt slusny znamena
chovat se ohleduplné viidi ostatnim, byt v nékterém slova smyslu skromny, byt
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v§imavy. Slu$ny ¢lovék ddva mozZnost ostatnim projevit se, citit se potiebnym
a zajimavym spole¢nikem. Byt slusny znamend dokézat si poslechnout a pfi-
jmout cizi nazor.

Slusnost je schopnosti zvladat neslusné chovani jinych. Je to schopnost
nereagovat na hrubost a neomalenost. Schopnost zapominat na $patné lidské
skutky. Slusnost je respekt a ucta nejen ke svym blizkym a znimym, ale také
k cizim, ke star§im lidem.

Slusnost je o vSimavosti vii¢i nasemu okoli. Projevuje se to napiiklad
v situaci, kdy si vS§imnete, Ze je nékomu z vasich hostd zima, a nabidnete
teply ¢aj. Vydite se na prochdzku s babic¢kou a ptite se, jestli neni ndhodou
z prochdzky unavend. Pozvete na nav§tévu kamaradku a dopfedu zjistite, zda
nemad alergii ¢i specidlni preference. Pfemyslite nejen nad svym komfortem
a pohodlim, ale pfedevsim nad pohodlim vaseho hosta, spolecensky vyznam-
néjsi osoby, starsiho.

Slusny ¢lovék dokaze ocenit a pochvilit né¢i uspéch. Umi byt vdécny i za
malou pomoc. Vedle slusného ¢lovéka se kazdy citi na spravném miste.

PRAVIDLA ETIKETY - CESTA KE SVOBODE

Pro mnohé jsou pravidla etikety synonymem s$krobeného chovini, jsou to
pravidla, ktera spole¢nost vedou ke ztrité svobody. Souhlasite s tim, Ze dodr-
zovanim zakladnich pravidel etikety ztricime svou individualitu, ponévadz
se musime chovat v8ichni stejné? Pojdme si spole¢né tento mytus vyvritit.

Ve skute¢nosti jsou pravidla etikety jedind pravidla, kterd nds osvobozuj,
nikoliv svazuji. Pfedstavte si situaci: Jste pozvand na spolecenskou udailost
typu banket. U takového typu udilosti funguji pfesné stanovend pravidla.
Jedna se o vrchol gastronomického servisu, vecefe se zicastni zajimavi a di-
leziti hosté.

Rozhodné se na akci chystite dopfedu, pfemyslite nad vhodnym out-
fitem, ktery bude odpovidat uvedenému dress code. Zvazujete, jaky zvolit
uces, liceni a doplnky. Zajistujete v¢as dopravu a zélezitosti s tim souvisejici.
Nesmite ale zapomenout na to, Ze kazdd spolecenskd udalost spojend s po-
hosténim mad sva urcitd pravidla. Nejste si jistd, zda vite, jak spravné drzet
ptibor, z jaké strany se pfibor odebird, jak spravné pouzivat litkovy ubrousek
¢i jak se drzi sklenice na sekt. Nejste velkou expertkou v oblasti small talk
a ne vzdycky vite, jak zahdjit konverzaci s nezndmym ¢lovékem, ktera témata
jsou ke konverzaci vhodna a kterd mohou spole¢nika uvést do rozpaku. Na-
jednou se necitite sebevédomé a snazite se hledat informace na internetu &i



UVOD DO PROBLEMATIRY ETIKETY

v knizkdch, abyste se nedostala do trapné situace. Dokonce pfemyslite nad
tim, Ze byste pozvini odmitla. Nechcete ale hostitele urazit a navzdory své-
mu strachu cast potvrdite.

Kdyz na akci dorazite, vejdete do hlavniho sdlu a pokracujete ke stolim.
Béhem stolovéni si vSimnete krasné damy sedici naproti vim. Pozorujete jeji
chovéni, které ve vis vyvoldvd obdiv. Vase spolustolovnice se chovd uvolnéné
a pfirozené, neustdle se usmiva. Ostatni hosté ji ochotné naslouchaji a pozoruji ji.
Je naprosto fascinujici, jak dokdze vést konverzaci s nezndmymi lidmi a pfi tom
kultivované stolovat. Spravné drzi pfibor a sklenice, vypada Zensky a ptivabné.

Jak si myslite, Ze to déld? Jak dokdze zvladnout stres a ostych z komunika-
ce ve spolecnosti?

Pravdépodobné se tato elegantni Zena kdysi citila jako vy. Neméla dobré
znalosti zdkladnich pravidel etikety, nedokézala je pouzit v praxi. VSechna tato
pravidla pro ni byla cizi a nepodstatna do chvile, nez byla poprvé pozvina do
spole¢nosti. V ten konkrétni okamzik se rozhodla, Ze se trapné citit nechce,
chce byt opravdovou ddmou. Co ji pomohlo, aby se stala tim, kym je?

Odpovéd je velice jednoduchd, pomohla ji praxe.

Kde byste méla zacit? Jak docilite toho, aby vas pravidla etikety osvobozovala?

Zacnéte praktikovat pravidla etikety doma, aby se stala nedilnou soucds-
ti vaseho bézného zZivota. Zkuste zavést tradici, ze kazdou nedéli budete mit
krasné naservirovany stil. MuazZe to byt snidané, obéd ¢ vecete, podle vasich
¢asovych moznosti. Naservirujte nidobi podle vSech pravidel etikety, hezky
stil naaranzujte, pokud mate doma molton’, neméli byste na néj zapomenout.
Poufzijte hezké prostirani, litkové ubrousky, nalesténé sklenice.

Pokud mite déti, nasledné se tato tradice pro né stane pfijemnou vzpomin-
kou a urcitym vzorem pfi budovéni vlastni rodiny. MizZete si stanovit pravidla
chovini — vypnuté mobilni telefony, nezbytna bude také konverzace u stolu.
Stane se to spoleénym zdzitkem, ktery vasi rodinu jisté sblizi.

Pokud Zijete pouze s partnerem a nemdte déti, pak se pro vés takovd tradi-
ce muze stit krdsnym zpestfenim vztahu. Nékdy na sebe nemadte dostatek ¢asu,
kazdy z vis tvrdé pracuje. Takovou pfijemnou tradici si navzajem pfipominite,
jak si vztahu s partnerem vazite.

Pokud Zijete sama, nespéchejte s odmitnutim této tradice. Musite se nau-
¢it milovat sama sebe a piindset si radost do kazdého dne.

Mozna se zamyslite nad tim, pro¢ jsou takové tradice potfebné. Je mozné,
ze si feknete: Chce to ¢as a vyzaduje to urcitou disciplinu, lepsi je stravit ne-
délni rdno v posteli.

Ano, mite naprostou pravdu, praxe je o discipliné a snaze, ale jenom po-
moci praxe se zbavite obav a problémd, jimz miiZete ve spolecnosti Celit.

1 Molton - specidlni bavinénd tkanina, ktera tlumi hluk pti servisu.
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Pokud doma za¢nete spravné servirovat stil, nauéite se spravné drzet pfi-
bor i sklenice a budete zndt jazyk ptibort, po mésici si v§imnete, Ze tyto tkony,
které se vim zddly neuvéfitelné tézké i pon€kud zbytecné, se staly vasimi pfi-
rozenymi navyky.

Nejenze se naucite spravnému drzeni piibori a etiketé stolovani, ale zis-
kite i sebevédomi a jistotu v tom, jak se ve spole¢nosti chovat a prezentovat.

Praxe ndm pomaha zdokonalovat nase dovednosti i v jinych oblastech.
V piipadé, Ze uméni vést konverzaci neni va$i silnou strinkou, muizete tro-
venl téchto dovednosti pozvednout také pomoci praxe. Sta¢i tomu vénovat Cas
a energii, nastudovat si témata, ktera jsou ke konverzaci ve spole¢nosti vhodnd,
nacvicit ivodni frize, jeZ pomohou k zahdjeni rozhovoru, a nasledné se vcitit
do situace.

Clovék, ktery vénoval patficny ¢as nacviku dovednosti v praxi, bude vzdy
v dané ¢innosti Gspésny. Po zautomatizovani jednotlivych ¢innosti v praxi vim
pravidla etikety umoznuji byt svobodni, byt tim, kym jste, pfedvést sviij $arm
a okouzlit jim vSechny kolem vis.
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