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M O D E R N Í  Ř Í Z E N Í  H O T E LO V É H O  P R O V OZ U

1 HISTORIE A VÝVOJ 
HOTELNICTVÍ

1.1 Počátky ubytovacích služeb1

Slovo hotel bylo původně odvozeno od francouzského názvu „hote“ a latinského „hos-
picem“, což v překladu znamená „osoba, která poskytuje nocleh“ . Dalšími slovy, z nichž 
vychází dnešní pojmenování pro ubytovací zařízení hotel, jsou latinská „hospitalis“ a „hos-
pitium“, která označovala místo, kde se dalo přenocovat s možností stravy .

Vznik hotelového průmyslu a cestovního ruchu obecně je spjat se společenskou děl-
bou práce, tedy s objektivním vyčleněním různých druhů práce, specializací výrobních 
jednotek i směnou produktů jejich činnosti mezi nimi . Mimořádnou roli zde sehrálo oddě-
lení obchodu od řemesla a zemědělství . Rozvoj obchodu dal podnět k dalšímu prohlou-
bení dělby práce a vznikl tak zvláštní druh obchodní činnosti – přijímání a ubytování cestu-
jících . Doklady o prvních hostinských zařízeních pocházejí z doby před naším letopočtem . 
Vzniká profese „hostinského“, který disponuje vymezeným souhrnem pracovních funkcí, 
znalostí, návyků a dovedností . 

Základní kámen pro dnešní průmysl hotelnictví byl položen již ve starověku . Tehdy 
cestovali především poutníci do posvátných míst a kupci mezi městy a státy . Vznikala tedy 
potřeba ubytovat pocestné při dlouhých cestách . Zpočátku bylo ubytování zajišťováno 
soukromými osobami, jelikož základní povinností každého občana dobrých mravů bylo 
ubytovat a nakrmit znaveného poutníka . Především rozvoj obchodu v 6 . století př . n . l . 
přispěl ke vzniku nové formy přátelského pohostinství .

Vzhledem k rostoucímu počtu poutníků, cestovatelů a obchodníků v antickém Řecku 
v 5 . stol . př . n . l . přestala stačit ubytovací kapacita domků občanů podél hlavních cest 
a začaly vznikat první zájezdní hostince (řecky καταγώγια – katagogia), kde mohli přeno-
covat cestující i se svými povozy . Tyto kamenné, dvou- až třípatrové hostince se budo-
valy v blízkosti kostelů a také na místech, kde se konaly nejrůznější typy společenských 
a sportovních akcí . Takto vznikly hostince například u Olympie, dějiště antických olympij-
ských her, u věštírny v Delfách, kam se sjížděli mocní vládcové i chudí poutníci ze všech 
koutů země, aby se zde zeptali kněžky Pýthie na radu . Za zmínku stojí i antické divadlo 
v Epidauru s hostincem o 100 místnostech a 200 lůžkách . K dispozici byla cestujícím 
obvykle malá místnost s postelí, lucernou a výjimečně i s nočníkem . Součástí hostince byla 
zpravidla také jedna hostinská místnost, kde se pokrmy současně vařily i konzumovaly . 
V Řecku fungovaly i velké společné ubytovny (πανδοχεία – pandocheia), které byly na 
rozdíl od zájezdních hostinců soukromé a přinášely svému majiteli zisk . Tyto ubytovny byly 
rozděleny do různých kategorií v závislosti na poskytovaných službách . Některé z nich 
nabízely pouze ubytování, jiné ubytování v kombinaci se stravováním a dalšími doprovod-

Kapitola 1.1 upravena podle [19], [11], [1]

+
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1  H I S T O R I E  A  V ý V OJ  H O T E L N I C T V Í

nými službami, jež si kladly za cíl uspokojit i ty nejnáročnější potřeby cestovatelů . Tyto 
stavby se budovaly na křižovatkách důležitých obchodních a poutních cest . Frekvento-
vaná byla také trasa Athény – Olympie (cca 264 km), kterou staří Řekové realizovali pře-
devším formou pěší turistiky . Tarify za ubytování a služby byly v pandochiích obvykle nízké 
a často neprůkazné, protože „obecné ceníky“ neexistovaly a výsledná cena závisela pře-
devším na vůli majitele . Již v této době ubytovny používaly k přilákání hostů reklamních 
tabulí s nápisy a sděleními jako „Cizinče, zůstaň zde a budeš spokojen“, popřípadě užívaly 
symboly a znaky, které by přiblížily charakter ubytovny či poskytovaných služeb (např . 
obrázky zvířat, olympských bohů aj .) . [128]

Ve starověkém Římě vznikala již od 3 . stol . př . n . l . dokonalá rozvětvená silniční síť .  
Římané si uvědomovali strategickou důležitost cest spojujících hospodářská centra a pří -
stavy, proto byly z nařízení císaře zřízeny podél silnic poštovní stanice, které byly k dis-
pozici všem cestovatelům v římské říši . Poutníci, kteří cestovali v zájmu říše (např . císařští 
poslové), zde našli nocleh a byla jim poskytnuta i strava . Zámožní Římané měli také v oblibě 
pobyty v letních domech na venkově nebo u moře . Ve městech vznikaly honosné hostin-
ské domy pro bohaté cestovatele s bazény a koupelnami . Ostatní obchodníci a poutníci 
měli možnost ubytovat se v zájezdních hostincích (lat . deversorium), které stávaly zpra-
vidla před každým větším městem . Deversoria se však netěšila dobré pověsti, prostředí 
v nich bylo často špinavé, majitelé byli nepoctiví (např . příliš ředili víno) a často také nabí-
zeli možnost hraní hazardních her . Hostinské podniky již měly svá jména a vývěsní štíty, 
dochovala se i zákonná úprava (placení daní, zákaz hazardu) .

Velké stěhování národů a pád římského impéria zapříčinily politickou nestabilitu 
a ochromení obchodu a byly příčinou omezení prvního podnikání ve sféře cestování . 
Jakékoliv cesty, a nejen ty bez cíle, byly tehdy velmi nebezpečné . Pouze odvážní lidé, 
dobrodruzi, nebo ti, které nutila povinnost, se v těchto dobách vydávali na daleké cesty . 
Se vznikem středověkých států, které přinesly pozitivní změny v politickém a sociálně-
-ekonomickém životě společnosti, se postupně navrací i cestování na velké vzdálenosti . 
Nicméně o skutečném průlomu ve sféře cestování se dá hovořit až přibližně od pozdního 
středověku či raného novověku . 

Již od 11 . století (období středověku) bylo ubytování pro poutníky a obchodníky zajiš-
ťováno pohostinnými kláštery . Při výstavbě kláštera byla zřizována samostatná oddělení 
stranou od mnichů, která měla sloužit pocestným pro přenocování . Kláštery cestujícím 
nabídly nejen možnost ubytování, ale i stravu .

Kromě klášterů se začala ve středověku zřizovat hospitia, jejichž primárním úkolem 
bylo poskytnout ubytování poutníkům, ale měla se starat i o staré a nemocné lidi a sirotky . 
Hospitia se zakládala u kostelů, ale zřizovaly je i rytířské řády, řádová bratrstva a města . 
Muži a ženy zde spali odděleně, problémem bylo ale soužití s nemocnými, oddělenými 
od poutníků pouhou zdí . Nejednou se stalo, že poutník se v hospitiu nakazil zákeřnou 
nemocí . Dalším zásadním problémem hospitií byl způsob financování . Chod hospitia závi-
sel na peněžních prostředcích z milodarů světské a církevní vrchnosti, které ovšem nebyly 
nijak horentní ani časté . Tomu zpravidla odpovídala i kvalita stravy . Jídlo bylo poutníkům, 
nemocným, starým i sirotkům poskytováno dvakrát denně . Nepříliš vysoká kvalita stravy se 
odrážela i na zdravotním stavu nemocných, který se jim v hospitiích příliš nelepšil .

Ve 12 . a 13 . století se střediskem veškerého dění i dálkového obchodu stala města . Ta 
začala mít větší vliv než většina zemědělských vesnic a osad . Klášterní ubytovací kapa-
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city a ubytovací kapacity hospitií již poutníkům nedostačovaly . Za hradbami měst proto 
začaly vznikat zájezdní hostince a kupecké dvory, které cestujícím obchodníkům posky-
tovaly ubytování i stravu . V důsledku toho se od sebe oddělily špitály a hospody a pocestní 
už nadále při svých cestách nemuseli pobývat s nemocnými . Z důvodu nepřehlednosti 
a špatné orientace v uličkách některých měst začaly ve 14 . století některé hostince použí-
vat individuální označení . Kreativitě se meze nekladly, a tak vznikaly různé ozdobné malo-
vané štíty, které pocestným měly naznačit, co mohou uvnitř hostince očekávat . Některé 
znaky měly dokonce stejný význam ve více městech, např . věnec označoval oprávnění 
čepovat pivo či víno a kolo bylo označením pro hostince, kde měl pocestný možnost se 
ubytovat . Majitelé zájezdních hostinců provozovali často i hospodářství, které dokázalo 
zásobovat hostinec většinou surovin . Nejčastějším pokrmem v hostincích bylo vařené 
maso, kaše, chléb a ve městech pivo . Standardem bylo, že si každý cestující s sebou vozil 
vlastní nůž a lžíci . Ceny v hostincích nebyly pevně určeny, v případě příjezdu panovníka 
do města i několikanásobně vzrostly .

Po objevení obchodních tras po moři se staly záchytnými body pro kupce přístavy . Byla 
to centra obchodu, v nichž si kupci určité národnosti zakládali vlastní ubytovací základny . 
Zařízení byla kupcům k dispozici i pro dlouhodobější ubytování, mohli zde vařit, spát 
i obchodovat . Ubytovací základna se skládala z kuchyně, nálevny a pokojů .

1.2 Mezníky v historii hotelnictví2 
Průmyslová revoluce (18. až 19. století)
Průmyslová revoluce znamenala přechod k továrnímu systému výroby a industrializaci 
ekonomiky, který je na jednu stranu spojen s fyzicky náročnou, organizovanou a discipli-
novanou prací, na stranu druhou byl vlivem tlaku odborů zaveden normovaný pracovní 
den a každoroční dovolená, časem došlo i k růstu reálné mzdy . Vznikly tak základní před-
poklady pro rozvoj cestovního ruchu – fond volného času a dostatek finančních pro-
středků . Vytvořily se také dvě nové třídy ve společnosti, a to střední třída městského oby-
vatelstva zaměstnaná v sektoru služeb (základní klientela pro osobní železniční dopravu 
a organizované zájezdy) a třída bohatých finančníků a akcionářů (tvůrci trhu cestovního 
ruchu – zakladatelé hotelů, cestovních kanceláří a agentur) . [28]

Rozvoj dopravy, především železniční (1. polovina 19. století)
Hotel, jak ho známe dnes, se začal objevovat již na přelomu 18 . a 19 . století . Vznik nového 
konceptu ubytovacího zařízení – hotelu – souvisel především s prudkým rozvojem želez-
niční dopravy . Cestování se zrychlovalo a vznikala potřeba po komfortnějším druhu uby-
tování než byly zájezdní hostince . Návaznost vzniku hotelu na rozvoj železniční dopravy 
je patrná i z umístění prvních hotelů v blízkosti železničních nádraží (Francie, Německo, 
Velká Británie) . [19]

Hotely se stávaly chloubou každého města . Od zájezdních hostinců se odlišovaly pře-
devším architektonickým pojetím, kvalitou a rozsahem poskytovaných služeb . Význam 
a prestiž hotelnictví dokládá i fakt, že od počátku podléhalo přísným právním normám 
a hotel mohl být provozován pouze osobou mravně a odborně způsobilou . [11]

Kapitola 1.2 upravena podle [112]


