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Úvod

Zøejmì je na tomto místì zbyteèné opakovat nejrùznìjší myšlenky a hesla o významu informatiky pro jednotlivce
i podniky, pro jejich úspìch a konkurenceschopnost, o unikátní rychlosti rozvoje informaèních a komunikaèních
technologií, o potøebì jisté informatické kvalifikace každého z nás poèínaje žáky základních škol a lidmi dùcho-
dového vìku konèe. Omezme se proto na konstatování, že informatika tu je, musíme s ní pracovat, musíme s ní
žít a musíme jí tedy i do jisté míry porozumìt. Toto porozumìní má však rùzný smìr, rozsah a rùznou úroveò de-
tailu. Nìkdo potøebuje znát všechny potøebné detaily poèítaèe, protože je dodává, opravuje nebo kompletuje,
jiný potøebuje znát všechny potøebné detaily programù, aplikací, s nimiž pracuje a s jejichž pomocí vydìlává pro
firmu peníze. Pro všechny, nebo alespoò vìtšinu z nás, je ale úèelné mít celkový, byť rámcový pøehled o infor-
matice, co nabízí, co na nás vyžaduje a kam se ubírá. Takový informatický základ se stává bìžnou souèástí
vzdìlání lidí tohoto tisíciletí a souèasnì poskytuje podstatnì lepší výchozí prostor pro pochopení všech podstat-
ných souvislostí v informatice i pro konkrétní práci s jednotlivými technickými nebo programovými prostøedky.

První otázka, kterou si na poèátku musíme položit, je: Komu je tato kniha urèena a co je jejím úèelem?
Otázka je to vcelku jednoduchá, odpovìï o poznání složitìjší. V informatice a kolem ní se pohybuje ohromné
množství lidí, a to v nejrùznìjších profesích nebo rolích – programátoøi, analytici, technici a zejména uživatelé,
tj. manažeøi, obchodníci, úèetní, nejrùznìjší podnikoví specialisté, ale i lidé mimo ekonomickou sféru. Uživatelù
je logicky nejvíce, a zejména oni nakonec rozhodují o úspìchu èi neúspìchu informaèních systémù a programù,
techniky, penìz i èasu do nich vložených. Jejich kvalifikace, schopnosti a zájem zhodnotí, nebo znehodnotí
všechny tyto prostøedky, jejichž cena se mùže pohybovat od nìkolika tisíc až po desítky milionù korun. Prvním
naším zámìrem je proto pøispìt uživatelùm, uživatelské sféøe v orientaci v souèasné informatice.

Druhým naším zámìrem je naplnit tvrzení z prvního odstavce a poskytnout celkový výchozí pøehled o infor-
matice, bez podrobností, ale s respektováním všech jejích nezbytných souèástí, jejích podstatných charakteristik
a vzájemných vazeb. Takový souhrnný pohled na podnikovou informatiku zahrnuje aplikace v informatice, jim
odpovídající technologie, projektové a analytické postupy a metody, a je proto obvykle východiskem pro práci
a rozvoj další kvalifikace projektantù a analytikù informaèních systémù. Kniha je proto urèena i jako základ pro
studium zaèínajícím projektantùm a analytikùm.

Mluvíme-li v naší publikaci o podnikové informatice, máme tím na mysli informatiku v rùzných prostøedích
prùmyslových, obchodních, dopravních a dalších spoleèností, ale i v prostøedí finanèních institucí a organizací
veøejné správy. Zkrácený termín podniková informatika používáme jako zobecnìní tìchto prostøedí, a to
i s vìdomím jisté nepøesnosti.

Vycházíme z pøedpokladu, že k tomu, abychom byli pøipraveni porozumìt možnostem informatiky v reálném
prostøedí jakéhokoli ekonomického subjektu, musíme si nejdøíve uvìdomit, proè informatiku potøebujeme. Jaké
jsou vlastnì naše požadavky na informatiku a zejména na její obsah, jaké funkce má poskytovat, s jakými daty
a informacemi má pracovat, jaké technologie a prostøedky lze pro naše požadavky nejefektivnìji využívat. Tyto
otázky a jejich øešení jsou náplní èásti I publikace.

Víme-li, co má být úèelem a obsahem informatiky, mùžeme uvažovat o tom, jaké druhy aplikací, aplikaèních
software (napø. programù pro vedení úèetnictví, obchodování apod.) máme k dispozici a jaké jsou jejich mož-
nosti a omezení v podnikovém øízení. V souèasné dobì je v praxi celá øada velmi rùznorodých aplikací. Jsou ur-
èeny rùzným pracovníkùm podniku, poskytují rùzné funkce, jsou založeny na rùzných technologiích, mají rùzné
možnosti využití. Je proto vždy otázkou, kterou z nich pro daný úèel a obsah nasadit a využít. Odpovìdi na tyto
otázky tvoøí èást II.
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Jak naznaèuje pøedchozí odstavec, informatika se prakticky ve vìtšinì organizací prùbìžnì rozvíjí, øeší se
nové úlohy a projekty a ty pùvodní se upravují podle nových požadavkù. Na øešení tìchto úloh a projektù obvykle
kooperují jak analytici, tak uživatelé a využívá se pøi nich mnoha rùzných metod a postupù. Úèelem èásti III je
objasnit jejich podstatu a zpùsob práce s nimi, neboť úroveò jejich zvládnutí ovlivòuje výslednou kvalitu øešení
projektù i celého informaèního systému.

Informatika v jakékoli organizaci se musí racionálnì provozovat i prùbìžnì rozvíjet tak, aby odpovídala sku-
teèným potøebám jejích uživatelù a potenciálu, který informatický trh aktuálnì nabízí. To ale také znamená, že
provoz i vývoj tìchto stále složitìjších komplexù rùzných programových a technických prostøedkù se musí kvalifi-
kovanì øídit. Øízení informatiky sice není hlavní orientací této publikace, pøesto pokládáme za úèelné poukázat
zejména na to, co je tøeba øídit a co pro úspìšný chod podnikové informatiky zajistit. To jsou pak témata èásti IV.

Uvedené okruhy otázek a témat jsou základem celkové struktury pøedkládané publikace, kterou dokumentu-
je obr. 0.1.
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Obr. 0.1 Celková struktura knihy



Obvyklou souèástí úvodních informací ke každé knižní publikaci je vymezení základních formálních standardù.
Proto na tomto místì upozorníme na použité piktogramy, které uvozují standardní èásti jednotlivých kapitol:

� Úèel kapitoly nebo èásti textu.

� Vymezení nebo definice nejdùležitìjších pojmù (nikoli všech).

� Pøíklady – zadání k souhrnnému pøíkladu vybrané firmy nebo dílèí kroky pøi práci s programovými
prostøedky, resp. pøi realizaci jejich jednotlivých funkcí.

� Základní pøípadová studie vybraného podniku, na níž jsou dokumentovány problémy a jejich øešení
v bìžné praxi.

� Doporuèení pro øešení úlohy, problému nebo operace.

� Shrnutí kapitoly nebo vybrané èásti textu.

K tomu, abychom naše další úvahy o podnikové informatice a nìkterých jejích aplikacích a technologiích mohli
pøiblížit na konkrétnìjších pøíkladech, použijeme k tomu pøípadovou studii (pro tyto úèely speciálnì založené)
obchodní firmy; nazvìme ji NEON.

V dalším textu se budeme na uvedený pøíklad odvolávat s tím, že na zaèátku uvedeme struènì daný problém
a v závìru možnosti jeho øešení ve vazbì na probírané téma a vždy také upozorníme na pøípadné odlišnosti jed-
notlivých øešení a produktù i u jiných typù organizací.

Standardním problémem každého textu tohoto charakteru je rychlost jeho zastarávání. To je dáno neobyèej-
nì rychlým rozvojem informaèních a komunikaèních technologií, který nemá v žádné jiné sféøe lidského poznání
obdoby. Tomuto problému se samozøejmì nevyhneme ani v našem pøípadì. Na druhé stranì se ho snažíme
alespoò èásteènì eliminovat odkazy na aktualizované webové stránky obsahující aktuální pøehledy produktù,
služeb a jejich dodavatelù a na vývojové trendy na ICT trhu.
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Naši firmu doplòme nìkolika dalšími charakteristikami:

� Firma je akciovou spoleèností, patøí svým rozsahem ke støedním, má kolem 200 zamìstnancù
a obrat 500 milionù Kè.

� Firma NEON nakupuje a prodává bìžné spotøební zboží – elektrické pøístroje, žárovky, kabely,
CD a DVD atd.

� Firma dodává spotøební zboží obchodním øetìzcùm a dalším obchodním organizacím, ale i ko-
neèným spotøebitelùm.

� Zboží nakupuje u rùzných dodavatelù, pøedevším od výrobních podnikù nebo distribuèních center.
� Firma vstupuje do rozmanitých vztahù s mnoha externími partnery, jak dokumentuje obr. 0.2.

�



Na závìr by autoøi chtìli touto cestou podìkovat spolupracovníkùm i absolventùm kateder informatiky na VŠE
v Praze, zejména prof. Jiøímu Voøíškovi, prof. Josefu Baslovi, doc. Prokopu Tomanovi a dalším za spolupráci na
pøípravì knihy. Tato publikace vznikla ve velmi úzké kooperaci s øadou externích partnerù z praxe, zejména se
spoleèností KPC-Group, která je výhradním zastoupením spoleènosti Gartner v ÈR, na Slovensku a v Rumunsku.
Zvláštní dík dále patøí tìmto spoleènostem a jejich pracovníkùm:

Ing. Milanu Cvrkalovi, Ing. Drahoslavu Dvoøákovi, Ing. Petru Hampejsovi a Ing. Pavlu Šlesingrovi (Microsoft ÈR),
Ing. Lumíru Srchovi, Ing. Václavu Derflerovi, Ing. Vladimíru Zykovi a Ing. Janu Novákovi (ITS),
Ing. Ivì Stanovské (Aquasoft),
Ing. Pavlu Šindeláøovi (AutoCont CZ),
Ing. Milanu Štoèkovi a Ing. Jánu Zajícovi (Clever Decision)

a celé øadì pracovníkù dalších spoleèností pùsobících na našem ICT trhu, kteøí poskytli pro tuto publikaci cenné
materiály, pøíklady, pøipomínky a námìty.

V knize byly využity výstupy a výsledky následujících výzkumných grantù:

� GA ÈR è. 201/07/0455 – Model vztahu mezi výkonností podnikání, úèinností podnikových procesù a efektiv-
ností podnikové informatiky,

� CVKS MŠMT 2005 – 2009, 1M0524 – Centrum výzkumu konkurenèní schopnosti èeské ekonomiky,
� GA ÈR 201/08/0663 – Inovace informaèních systémù podporující konkurenceschopnost podnikù.
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ÈÁST I: PRINCIPY PODNIKOVÉ INFORMATIKY

Cílem úvodní èásti je vytvoøit potøebnou terminologickou základnu a pøedevším vymezit, z èeho se informatika
skládá a co v praxi zahrnuje. Hlavní náplní èásti I je objasnìní podstatných principù a informatiky a vymezení je-
jího obsahu. Základní strukturu této èásti demonstruje obr. I.1.

Na informatiku se mùžeme dívat na zcela obecné úrovni a na úrovni jejích aplikací v urèitém oboru lidské èin-
nosti, tj. na aplikovanou informatiku, a konkrétnìji na informatiku v podnikovém prostøedí, tedy na podnikovou
informatiku. Rozdíly v tìchto pohledech se zabývá kapitola 1. Vymezuje rovnìž její základní obsah, tj. role, funkce
a procesy v podnikové informatice. Informatika je založena na širokém spektru technických, programových
a komunikaèních prostøedkù, resp. technologické infrastruktuøe a její pøehled poskytuje kapitola 2. Následující
kapitola je vìnována datùm, datovým zdrojùm, datovým bázím a informacím z nich odvozovaným. Ukazuje, jak
lze data ukládat, pøistupovat k nim a prezentovat je. Poslední kapitola úvodní èásti je vìnována tzv. osobní infor-
matice, tj. zejména programovým prostøedkùm, urèeným pro práci jednotlivce, jako jsou textové editory, tabulkové
kalkulátory a další.
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vymezení informatiky, aplikované a podnikové informatiky
obsah podnikové informatiky – podnikové procesy, role, zdroje

ICT - Informaèní
a komunikaèní technologie [2]

technické prostøedky
základní programové vybavení
komunikaèní prostøedky
vývoj aplikací
výpoèetní modely

Data v podnikové
informatice [3]

data, informace, znalosti
prezentace a zpracování dat
relaèní databáze a SQL
XML
formáty ukládání dat

Osobní informatika [4]

kanceláøské prostøedky
prezentaèní techniky,
grafika
vyhledávání informací

Obr. I.1 Struktura èásti I




