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O autorech

Prof. Ing. Gustav Tomek, DrSc.

Absolvent Vysoké skoly ekonomické. Radu let piisobil v elektrotechnickém primyslu v ob-
lasti fizeni nakupu, vyroby a odbytu. Na VSE piisobil jako odborny asistent a docent na ka-
tedie organizace a fizeni vyroby, v Oblastnim vypo&etnim centru vysokych skol pti CVUT
jako samostatny védecky pracovnik a naméstek feditele. Od roku 1990 je pracovnikem ka-
tedry ekonomiky, manaZerstvi a humanitnich véd FEL CVUT; v letech 1994 az 2006 byl je-
jim vedoucim. Piisobi ve vSech formach pedagogické a vzdélavaci ¢innosti. Jeho publikacni
¢innost reprezentuje fada knih (v posledni dobé Nakupni marketing, Marketing Manage-
ment, Rizeni vyroby, Vyrobek a jeho tspéch na trhu, Stety marketingu), preklady odbor-
nych knih z oblasti marketingu, managementu a logistiky, ptirucky pro vzdélavani, skripta
afada odbornych stati, ¢lankd a recenzi, odbornych posudkd, pfispévki na tuzemskych i za-
hrani¢nich konferencich. Vyzkumna ¢innost v oblasti managementu, marketingu, manage-
mentu vyroby a nakupniho marketingu (vedouci fesitel dil¢i ¢asti vyzkumného zameéru fa-
kulty, fesitel vyzkumnych projektii podporovanych GACR). Predseda oborové rady pro
doktorské studium v oboru Rizeni a ekonomika podniku na FEL, ¢len védeckych rad Hospo-
datské fakulty TU Liberec, Ekonomické fakulty ZCU Plzen, akademické rady Vysoké skoly
SKODA AUTO a.s., ¢len védeckych a uméleckych rad UTB ve Zliné a Fakulty multimedi-
alnich komunikaci UTB. Mistopfedseda Ceské marketingové spole¢nosti, spoluzakladatel
a predseda zkusebni komise Ceského institutu pro marketing (¢len European Marketing
Confederation), zakladajici ¢len International Society for Inventory Research, ¢len n¢kolika
redakénich rad odbornych ¢asopist.

Biografie:

B MARQUIS Who’s Who in Science and Engineering 20062007, USA
B MARQUIS Who’s Who in the World 23rd Edition 2006, USA

B MARQUIS Who’s Who in the World 24th Edition 2007, USA

B Hiibners Who is Who (v Ceské republice), 2006, Svycarsko — CR

B KDO JE KDO v CR 1998, 2002, 2005, Praha

Doc. Ing. Véra Vavrova, CSc.

Absolventka Vysoké skoly ekonomické oboru ekonomika primyslu se zaméfenim na orga-
nizaci a fizeni vyroby a postgradualniho studia pedagogika ekonomickych piedmétii. Radu
let ptisobila v praxi v oblasti telekomunikaci, kde se zabyvala zejména otazkami organizace
a fizeni. Od roku 1985 je trvale na FEL CVUT. Piisobi ve viech forméach pedagogické ¢in-
nosti na fakulté, podili se i na vzdélavani dospélych. Jeji publikacni ¢innost reprezentuje
tada knih (v posledni dobé Marketing Management, Rizeni vyroby, Vyrobek a jeho tispéch
na trhu, Stfety marketingu), pfeklady odbornych knih z oblasti managementu a marketingu,
ucebnice a piirucky pro vzdélavani, skripta a fada odbornych stati, ¢lankd a recenzi, piispévkl
na tuzemskych i zahrani¢nich konferencich. Vyzkumna ¢innost v oblasti managementu, mar-
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ketingu a managementu vyroby. Spolufesitelka dil¢iho ukolu z oblasti managementu vyroby
a nakupu v ramci vyzkumného zaméru fakulty, spolufesitelka vyzkuml podporovanych
GACR, odborna spolupracovnice na dal3ich grantech. Je ¢lenkou Hlavniho vyboru Ceské
marketingové spole¢nosti, ¢lenkou zkusebni komise Ceského institutu pro marketing (len
European Marketing Confederation) a spolupracovnici fady redakei a dal§ich odbornych in-
stituci.
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Slovo uvodem

Qui quaerit, invenit.
(Kdo hleda, naléza.)
Mt 7,8

roblematika organizace a fizeni vyroby a nakupu zakonité patii k jednomu ze stézejnich
P pilift jak podnikatelského zajmu primysloveé praxe, tak studijnich programut na podni-
kov¢ zamérenych fakultach ¢i fakultach s technicko-ekonomickymi obory. Bohuzel, nastu-
pujici generace vysila v tomto sméru vyznamny signal. Pokud jde o studenty, objevuje se
zde zvlastni presvédéeni, Ze touto problematikou se mize zabyvat nékdo jiny, u nezkusené
generace podnikatelti pak neblaha jistota, ze nabizené metody a informacni technologie vy-
fesi tyto problémy bez jejich vlastniho pficinéni. Pokusme se pficiny téchto postojl alespon
v zasad¢ specifikovat.

Je mozno ptipomenout piistup manazera, ktery svym vyrokem vstoupil i do odborné lite-
ratury, jako vhodné uvadény priklad k nazna¢enym otazkam. Jakysi podnikatel totiz na do-
taz ,,Jak jdou obchody?* odpovedél: ,,Obchody by Sly docela dobte, jen kdyby se nemuselo
vyrabét!“ Tento dnes jiz legendarni vtip v sobé skryva podstatu véci.

Vyvoj manazerskych metod, uplatnéni informacni a fidici techniky, rozvoj marketingu a fi-
nan¢niho managementu nabizeji noveé nastupujicim manazerim nejen paletu dynamicky se
rozvijejicich zajimavych disciplin, ale i fadu zajimavych zaméstnani a pracovnich pozic. Pou-
zijeme-li pon¢kud vulgarniho srovnani, ale bohuzel pIn¢ odpovidajiciho pfistuptim studentd,
jak ukazaly naSe zkusenosti, je napf. prace v marketingu symbolem urcité reprezentativni
¢innosti, pfedpokladajici nejen znalosti, ale i urcity vzhled a chovani pracovnika, které utvr-
zuji jeho sebevédomi a pocit opravdového manazera. Navic jde o véci, kterym ,.kazdy prece
musi rozumét™. Obdiv ziskava samozfejmé i ¢innost na finan¢nich trzich, pfi praci v bankov-
nim sektoru ¢i na burzach atd. Oproti tomu fizeni vyroby je povazovano za praci skrytou nékde
uvniti firmy, v pfedstavach laikti provadénou manazery, kteti snad maji misto reprezentativ-
nich oblekli montérky apod.

Tak oproti jinym ,,Cistym™ a jakoby zajimavéjsim ¢innostem je prace v oblasti vyroby ja-
kousi ,,Spinavou” ¢asti podnikani, provazenou fadou nepiijemnych okolnosti. Musi se potykat
s nefunk¢énimi vyrobky, €elit porucham zafizeni, fesit problémy souvisejici s nedodanym
materidlem, brat riziko za neopatrné délniky, odpovidat za neukaznéné dodavatele a koope-
ranty i za vlastni nefungujici pomocné a obsluzné slozky atd. Manazefi vyroby se musi vé-
novat ,.haseni pozari“, bojuji s netiprosnym casem. Neznalost tohoto prostiedi paradoxné
vede soucasné k tomu, Ze tyto rozpory jsou nezasvécenymi povazovany za zbyte¢né. Existuje
totiz predstava, ze moderni informacni technologie a softwarové produkty umi takovéto véci
vyfesit, aniz bychom se vyznali v jejich podstaté.

Specifikum nasi ekonomiky se pak odrazi navic v tom, ze podnikani je v naivnich pted-
stavach pridavanim hodnoty nakupem a naslednym prodejem, nebo v lepsim piipadé¢ praci
v oblastech, kde se pohybuje kapital. Pokud jde pak o vyrobni proces, v nejlepsim jako pouze
vyroba montazniho charakteru, zcela zavisla na dodavatelich a odbératelich, bez jakéhokoli
vlivu na vyzkum a vyvoj produktt. Tyto skutecnosti se odrazejii v dalsim podobném problé-
mu, tj. nezajmu o vlastni konstrukéni a technologickou praci. Podstata problému se koncen-
truje v tom, ze dovést do konce navrzené technicky dokonalé produkty, podrobn¢ vypraco-



14 W Rizeni vyroby a nakupu

vané marketingové strategie ¢i pfesné financni zameéry je zalezitosti nékoho, kdo nas jiz
nezajima. I kdyz jde o tu posledni a nejpodstatné;jsi piekazku dosazeni konkurencni vyhody.

Mnohdy totiz dochazi, i v nasi odborné literatuie, k redukci problematiky managementu
vyroby, resp. nakupu, na otazky strategie, taktiky, zasady chovani apod., aniz by byla vysvét-
lovana podstata jednotlivych postupli a nastroji, coz vede nespravné k samospasitelnému
chapani modernich produktti informacnich a komunikacnich technologii, tfebaze nemusi
byt jasné, ¢im je naplnit, ptipadné jak jednotlivé pouzité informace dale racionalizovat ve
vSech souvislostech. V lepsim pripadé vede pak jen k heslovitému pochopeni této hluboké
problematiky, na které je vyrazné zavisla prosperita celé firmy.

Kazdy, kdo se zabyval, i jen ¢astecné, fizenim vyroby a nakupu, resp. implementaci riz-
nych metod a softwarovych systémti v této oblasti bez vahani potvrdi, ze problém nelze fesit
nastavenim pievzatého informaéniho systému ¢ metody. Kazda vyroba je jind! Reseni se
musi pfizpasobit realite.

Vsem vyrobnim systémiim je vSak spole¢na mnozina vychodisek, znakd, nastroju a prin-
cipt, které tvoii masivni zékladnu pro tviir¢i skladani mozaiky, kterd mize formovat uspéch
firmy za ptedpokladu vytvorfeni nového specifického systému. Fundamentalni znalost vychozi
stavebnice je nezbytna. Coz je v souladu s diskurzivnim myslenim, kdy postupné pochopime
predmét a postupujeme pak vpied od jednoho pojmu k druhému, az slozime pozadovany vy-
sledek.

V minulych vydanich publikaci s tematikou fizeni vyroby jsme se zabyvali jak riznymi
systémy pocitacové podpory piipravy i vlastniho fizeni vyroby, tak vybérem vice ¢i méné
znamych metod. Zejména rtizné metody maji velmi omezeny aplikac¢ni rozsah vzhledem
k velmi rozmanité typologii vyroby. Metody a rizné komeréni produkty vznikaji, meéni se
a zanikaji. Zakladni clanky podstaty, na které fizeni vyroby a nakupu stavi, trvaji.

Rada pojmdi, které v oblasti managementu vyroby a nakupu bé&zné v praxi pouzivame, se
zda byt starymi a dostate¢n¢ znamymi. Zname vsak vzdy jejich obsah? Vime i pfes rizné
softwarové aplikace, jak uvedené informace vznikaji, kde nalezneme zékladni vstupni udaje?
Jestlize toto nejsme dostate¢né schopni poznat, pak jsme pouhymi interprety vypocti, které
nejsme schopni ovliviiovat co do jejich faktort tak, abychom opravdu mohli o vyrob¢, pii-
padné odbytu ¢i nakupu rozhodovat, dosahovat predpokladii pro ziskani konkurencni vyhody.
Vychéazejme ze skutecnosti, Ze vyroba musi zajistit nejen pozadavky zédkaznikd, ke kterym
se upind tsili firmy, ale soucasné i konkurenéni vyhodu — jednoduse fe¢eno ve shod¢ s Porte-
rem jako vyhodu z jedineCnosti ¢i z minimalizace nakladd. Modern¢ fizena firma z hlediska
vyse popsanych tendenci makro i mikroprosttedi vyzaduje bezpochyby vyrobu:

realizujici pozadavky trhu,

kapacitné vyhovujici,

vybavenou vhodnou technologii,

schopnou zajistit zadanou jakost,

otevienou snizovani nakladd,

organizovanou pro piizplsobivost,

zajisténou vyrobnimi faktory (kvalita, mnozstvi, ¢as),
vybavenou kvalifikovanymi pracovniky,

dosahujici potiebné produktivity,

B pln¢ inovativni.

To vse vyzaduje specificky pfistup k vykladu problematiky, kterou v této knize autofi
predkladaji. Pfedevsim je tfeba vychazet ze slucitelnosti ¢i neslucitelnosti marketingové
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koncepce podnikani a vyroby, nakupu, pfipadné odbytu. Jde o zdvazné podnikové skutec-
nosti, kterymi vyrobni podnik realizuje své cile. Je tieba predevsim vychazet z toho, ze jed-
notlivé ¢innosti se rozvijeji pfedevsim na zakladé principti managementu jako takového.
Mame na mysli cilovost, planovani, organizaci, kontroling a vzajemnou komunikaci. Vztah
marketingu a managementu vyroby je mozno analyzovat na vSech urovnich hierarchie ma-
nagementu — jak na Urovni strategické a taktické, tak operativni. Pravé na této operativni
urovni dochazi ke stietavani dvou smérti v piedstavach o plnéni pozadavku firmy vici trhu,
resp. vUci zakazniktim.

Autofi, ktefi se v teorii, praxi a pedagogické praci zabyvaji managementem vyroby a mar-
ketingem, vychazeji ze zddouci koexistence téchto kategorii v trznich podminkach a nabizeji
tak soucasn¢ feSeni zminénych rozpori jako:

B uplatnéni zékladnich metod a ndstroji managementu a jeho marketingové koncepce
v celé firme,

B realizaci komplexni standardizace,

B piijeti principli managementu produktu,

B planovani a fizeni vyroby v ramci integrovaného operativniho fizeni vyroby,

B realizaci pfechodu od funkéniho k procesnimu fizeni,

B vytvoreni integrovaného piistupu k fizeni celého hodnototvorného fetézce véetné doda-
vatelll a odbérateltl (supply chain).

Vedle analyzy vychozich podminek a zdsad managementu ma kniha své nosné Casti, tfi
zakladové panely, které predstavuji: komplexni standardizace, systém operativniho fizeni
vyroby, fizeni celého dodavatelského fetézee. Pochopeni problematiky v souvislosti s trzni
orientaci firmy by nebylo mozné bez orientace v principech manazerské prace a marketingové
koncepce podnikani na stran¢ jedné a typologie analyzovaného procesu na stran¢ druhé.

Timto piistupem je dana i struktura knihy rozdélené do péti ¢asti, které jsou znazornény
na nasledujici strané.

Kazdy vyrobni podnik je jiny, svou slozitosti, technickou urovni, organizacnimi vazbami
atd., proto nelze pfijmout jednoduchy navod, jak fidit vyrobu a dalsi souvisejici ¢innosti. Lze
vsak poskytnout seznameni se zakladnimi kameny a kaminky managementu vyroby a nakupu,
které umozni orientovat se v komplexnich metodach, poznat zakladni faktory a vstupni prvky
a tim proniknout do podstaty zvySovani flexibility firmy, jeji efektivnosti a konkurencni
schopnosti. Dlouholeté zkuSenosti autorti se uplatiuji ve vykladu, ktery vede od zakladnich
principil a pojmu k vlastnimu planovani a fizeni danych oblasti. Pak je mozno nabidnout al-
ternativy vlastniho feSeni tak, aby kazdy ctenar nalezl odpovédi i v této Siroké problematice
na své konkrétni otazky a problémy. Studujicim poskytuje komplexni zaklad, ktery pak mo-
hou snadno aplikovat v konkrétnich podminkach praxe. VSichni se musime neustéle fidit
krédem Seneky Mladsiho: Intercidit eorum quae didiceris scientia nisi continuetur — Znalosti,
kterych jsi dosahl, pfijdou nazmar, pokud je dale nerozvijis.

Autofi
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VYVOJ PODMINEK
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Vyvoj spoleensko-ekonomického prostredi, které tvori ramec tizeni
vyroby a nakupu je charakteristicky vysokou dynamikou a komplex-
nosti. Dynamiku je mozno ptedevsim hledat v rozvoji technologii, ma-
teriall a zafizeni, ale i v nebyvalém ristu potieb a jejich individualizaci,
stejné tak jako v rozvoji konkurenénich vztahti a vyraznych zménach
v segmentaci trhi. Komplexnost pak charakterizuje vSeobecna globa-
lizace, jak z pohledu trhi, spotfebniho chovani, socio-kulturnich mo-
delt, tak zcela novych forem komunikacniho a informa¢niho propoje-
ni, novych kooperaci a pfijimani novych roli podnikatelskych subjekti
v komplexnim pfistupu k tvorbé hodnot. V dusledku uvedenych ten-
denci dochazi na jedné stran¢ k délbé prace jako predpokladu dalsiho
rozvoje ve specializaci a na druhé strané k novym formam propojovani
podniku od strategickych alianci pfes sitové propojeni a virtualni pod-
niky az po kompaktni dodavatelské fetézce. Firma, ktera chce ziskat ¢i
obhajit své postaveni v konkuren¢ni soutézi, musi odpoveédét novymi
vyrobnimi koncepcemi, jejichz vychodiskem je bezpodminecna trzni
orientace, konkrétné vyjadfena pfijetim marketingové koncepce ma-
nagementu.
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1. Zakladni charakteristiky soucasne
prumyslové vyroby

Noveé aktivity prinaseji radu zmén.

Nejsou viak spojeny pouze s restrukturalizaci,

ale predevsim se sanci optimalizovat budouci podnikani.
Josef Schéttner

konomicky vyvoj plni nejen tlohu vytvaret ptedpoklady zmén ve spolecenském vyvoji,

ale je samoziejme i jeho odrazem. Soucasny vyvoj je podminovan a charakterizovan na-
tolik zavaznymi a nadmiru dynamicky se vyvijejicimi aspekty, Ze 1ze s plnou odpovédnosti
hovofit o tom, Ze ziskani komplexniho, detaily podpofeného piehledu, je mozné pouze trva-
lym sledovanim vSech podminek a pfistupti, stejné tak jako ochotou uplatnit racionalni ex-
periment a v neposledni fadé byt ptistupny ke zméndm — mnohdy i zasadniho razu. Pokud
jde o zakladni ptedpoklady, je tieba predev§im vychazet ze skuteénosti, ze zasadni zména
pojeti trhu prodavajiciho na trh kupujiciho a s tim spojené pfijeti marketingové koncepce
managementu jako nutného vychodiska k zajisténi zakladniho cile podnikani stavi podniky
pted novy pozadavek, totiz ze plnéni ekonomickych a sociografickych cilii neni tplné, po-
kud je neprovazi plnéni pozadavku uspokojeni zakaznika. To ve svych disledcich vede pod-
nikani k tomu, Ze musi byt pfipraveno na zmény oboru podnikani, na zmény cilovych skupin
zakaznikl atd. Pfijeti marketingové koncepce fizeni firmy znamena, ze vyroba, stejné tak
jako vSechny slozky vyrobu zajistujici, musi soustiedit své Usili na uspokojeni stavajicich
i latentnich pozadavkl zakazniku, resp. na nabidku fesenti jejich potieb. Prvotnim tkolem se
tak stava rozvoj a vlastni realizace produktu, ktery odpovida potfebam trhu, ¢imz vytvaii pro
firmu pozadovany odbyt a zisk s ohledem na vynalozené naklady. Cilem se tak z hlediska
vyroby a vSech forem jejiho subdodavatelského zajisténi stava:

W uspokojeni pozadavku trhu,

B plnéni ekonomickych cili danych pozadavkem dalsiho rozvoje ¢i pieziti,

W cfektivni vyuziti stavajicich kapacit a ptredpokladanych zdroji novych investic,
W nepfetrzity proces podpory inovaci a vytvareni jemu odpovidajiciho prostiedi.

Diky rozdilnym a pocetnym faktorim makroprosttedi i mikroprostfedi se podnik ocita
v bitevnim poli, které 1ze do ur¢ité miry charakterizovat nasledujicimi aspekty. Proces, ve
kterém se dosud jasn¢ vymezené narodni spolecnosti musi vyrovnavat s existenci multikultur-
ni spolecnosti, je nevyhnutelny. RUst zivotni trovné, zvySovani kupni sily, vyuzivani vysledki
védy v zékladnich oblastech zivota spolecnosti vedou k vyraznym socio-demografickym
zménam. Vedle prodluzovani délky zivota a plné hodnotného pracovniho uplatnéni jednotli-
vych prislusnikti spole¢nosti je tieba vytvaret moznosti naplnéni novych forem zivota a prace.
S tim je samoziejmé spojena i uritd zména hodnot. Tuto oblast chapeme, pokud jde o fizeni
vyrobniho procesu, jako vysledek politickych, ekonomickych a technologickych zmén po-
slednich let, které zanechavaji urcité stopy ve spolecnosti a v pracovnim prostiedi. Konkrét-
né¢ mame na mysli zmény postoje k praci. I kdyz se ¢asto v bézném Zivoté objevuji kritiky
pozustatkli postoje zptisobeného v naSem prostredi dlouholetym vlivem tzv. socialistické



