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O autorech

Ing. Marek Pavlik, Ph.D. (*1974)

V roce 1997 absolvoval Fakultu podnikohospodiiskou
na Vysoké skole ekonomické v Praze. Po studiu pracoval
v marketingu a komunikaci u spole¢nosti Prazské vodovo-
dy a kanalizace, a.s., kde se pozdéji také vénoval expanzni

a akvizi¢ni politice firmy.

Roku 2003 spojil své dalsi ptisobeni s poradenskou a vzdéldvaci spole¢nosti
M.C. TRITON, spol. s r.o., kde dodnes pusobi jako konzultant. Zabyvi se pte-
devsim velkymi zménovymi projekty v rtiznych segmentech organizaci.

V roce 2004 absolvoval odbornou stdz na radnici v Portlandu (Oregon,
USA), kde se mimo jiné vénoval projektim podporujicim spolecenskou odpo-
védnost organizaci.

V roce 2009 obhdjil na VSE v Praze disertaéni prici na téma ,Moderni pri-
stupy v Fizeni organizaci verejné sprdvy se zamérenim na projekty partnerstvi verej-
ného a soukromého sektoru” a ziskal titul Ph.D. v oboru Podnikovd ekonomika
a management. Jeho préce byla mimo jiné zaméfena na dal$i vyvoj CSR kon-
cepce a na podporu zkvalitnovani vefejnych sluzeb.

Je spoluautorem knih Facility management a Public Private Partnership
(2007) a autorem fady odbornych ¢linka o spolecenské odpovédnosti organi-
zaci a modernizaci vefejné spravy.

Ing. Martin Bélcik (*1968)

Fakultu obrany ekonomiky stitu na Vysoké vojenské sko-
le ve Vyskové absolvoval v roce 1994. Po studiu pracoval
v ekonomickém tseku Armady Ceské republiky a Ministerstva
obrany CR.
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V letech 1997 az 2001 absolvoval postgradudlni studium na Vysoké skole
ekonomické v Praze a Vojenské akademii v Brné se zaméfenim na management,
marketing a strategické fizeni.

V roce 2003 byl ustanoven do pozice niméstka ministra obrany, kde se
postupné zabyval problematikou reformy ozbrojenych sil a obrannou politikou.

Od roku 2007 puisobi jako konzultant v oblasti strategického fizeni, fizeni
procest a fizeni velkych zménovych projektt. V rdmci této praxe se podilel na
popularizaci spolecenské odpovédnosti firem v oblasti vefejné spravy a realizaci
dil¢ich projekti v oblasti spolecenské odpovédnosti.

V soudasné dobé piisobi jako feditel Kancelate Asociace krajii Ceské republiky.

Je autorem fady odbornych ¢lank o spolecenské odpovédnosti organizaci.

Dalsi ¢lenové autorského kolektivu:

Doc. Ing. Jitka Srpova, CSc. (*1957)

(spoluautorka kapitoly 5.2 a pfiloh A, B + stran 49-53)

Absolventka Fakulty vyrobné-ekonomické na Vysoké skole ekonomické v Praze
(1980), kandid4tka ekonomickych véd v oboru Ekonomika pramyslu (1992),
docentka v oboru Podnikové hospoddtstvi (1999). Je vedouci sekce malych
a stfednich podniki na Katedfe managementu VSE v Praze a garantem vedlejsi
specializace Malé a stfedni podniky v trznim prostiedi. Odborné se zaméfuje
na problematiku management, podnikdni, malé a stfedni podniky, spolec¢enska
odpovédnost firem. Je spoluautorkou vysokoskolskych uéebnic, napt. Mana-
gement — ziklady, prosperita, globalizace (Management Press, 2000), Podnikovd
ekonomika (C. H. Beck, 2000), Podnikdni malé a stiedni firmy (Grada, 2005,
2008), Zdklady podnikdni (Grada, 2010). Je spoluautorkou vysokoskolskych
skript, autorkou odbornych stati a téz se Gcastni na vyzkumnych projektech.

Ing. Vilém Kunz, Ph.D. (*1974)

(spoluautor kapitoly 5.2 a piiloh A, B + stran 49-53)

Absolvent Fakulty socidlné-ekonomické Univerzity J. E. Purkyné v Usti nad
Labem. V roce 2008 obhdjil na Fakult¢ podnikohospodaiské Vysoké sko-

ly ekonomické v Praze disertacni prici na téma Spolecenskd odpovédnost firem
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a jeji uplatiiovdni v CR. Ve stejném roce ziskal za tuto prici Cenu prof. Fran-
tiska Egermayera (v kategorii nejlepsf diserta¢ni price), kterou udéluje Ceskd
spole¢nost pro jakost. Pusobi jako odborny asistent na Katedfe marketingové
komunikace Vysoké skoly finan¢ni a sprévni v Praze. Odborné se zamétuje na
problematiku spolecenské odpovédnosti firem a marketingové komunikace. Je
garantem piedmétu public relations na VSFS. Je autorem nebo spoluautorem
vysokoskolskych ucebnic a skript a také autorem fady odbornych stati tykaji-
cich se problematiky spolecenské odpovédnosti firem.
Kontakt: Kunz.Vilem@seznam.cz

Mgr. Stanislav Kuzel (*1970)
(spoluautor piilohy B)
Vystudoval Fakultu socidlnich véd Karlovy Univerzity v Praze (1997), obor
socidlni antropologie (specializace: postkomunistické transformacni procesy).
V roce 1994 vystudoval Ptirodovédeckou fakultu Karlovy Univerzity v Pra-
ze, (diplomoval na Katedfe hydrobiologie). Pracuje jako konzultant v oblas-
ti udrzitelného rozvoje, na environmentdlnich a socidlnich studiich, zejména
v oblasti energetiky. Je autorem fady studii a projektt v oblasti monitoringu vli-
vu pramyslové ¢innosti a komunitniho rozvoje, ale i marketingovych, socidlnich
¢i zaméstnaneckych vyzkumu. Externé pfednasi na vysokych skoldch. V posled-
ni dob¢ se podilel na posuzovdni nové legislativy a strategickych dokumenti.
Od roku 2004 pravidelné vypracovava Zprdvu o hospodareni a udrzitelném roz-
voji pro Skupinu Czech Coal, kterd je prvnim GRI reportem v CR. Spolu-
pracoval na piipraveé ceského vydani Sustainability Reporting Guidelines, Global
Reporting Initiative (GRI).

Kontakt: stanislav.kuzel@gmail.com; udrzitelnyrozvoj@czechcoal.cz
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Slovo Uvodem

Predklddana publikace si klade za cil predstavit zaintereso-
vanému ¢tendfi obor spolecenské odpovédnosti firmy, jeho
cile a vyznam pfi vytvéifeni kulturniho podnikatelského
prostiedi v Ceské republice.

Spolecenskd odpovédnost neni, jak se mnozi domniva-
ji, jen firemni filantropii ¢i $ir$im zdbérem firmy v public
relations. Je postavena na tfech vzdjemné provézanych pili-

tich — ekonomickém, environmentdlnim a spole¢enském.
Chce-li byt firma Gspé$nd, musi se kazdodenné stejnou Ing. Jan Klas
mérou vénovat viem tfem oblastem — uplattiovat principy —/L Rizen lecového provozu
corporate governance, pracovat na kazdodennim zlepso- T

vén{ vztaht se zdkaznikem, dodavatelem, odbératelem, ve zvySené mite dbat
o zlepSovani pracovnich podminek zaméstnanct, prosazovat pravidla rovné pii-
lezitosti a mit prételsky vztah s prostiedim, ve kterém pusobi.

Spoletenskd odpovédnost firmy nic nenatizuje, do ni¢eho nenuti. Rik4, jak
muzeme délat véci jinak a lépe, abychom mohli dosdhnout lepsich vysledki
a vyssich dlouhodobych ziskl s ohledem na své okoli.

V rdmci stétntho podniku Rizen{ letového provozu Ceské republiky pro
nds spolecenskd odpovédnost znamend trvalou vyzvu, obohaceni a prostor pro
kreativicu. N4§ podil na feseni aktudlnich spolecenskych témat vnimdme jako
mordlni povinnost Gspésné a moderni firmy i jako podporu trvale udrzitelného
rozvoje. Chceme byt prospésni spole¢nosti a prostiedi, ve kterém Zijeme, a zdro-
ven posilit nasi pozici zidaného obchodniho partnera a dodavatele sluzeb.

Naslouchdme potfebdm spole¢nosti, snazime se jim porozumét a napliovat
je. Nasi podporu sméfujeme predev$im na rozvoj a prdci neziskovych organi-
zaci. Pevné véfime, Ze pravé tak zacilime nasi pomoc efektivné. Podporujeme
zejména charitativni, humanitdrni a socidlni projekty. Zvldstni pozornost vénu-
jeme vzdéldvani mladych lidi.
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Nase projekty by nevznikly bez vzdjemné podpory, oteviené komunikace
a spoluprdce. Vitdme aktivni Gcast nasich zaméstnancti na aktivitdch v oblas-
ti spolecenské odpovédnosti a véfime, ze jim tak poskytujeme tviréi pracovni
prostiedi a prostor pro vlastn{ kreativitu.

TS nds, ze snahou byt prospésni a odpovédné pristupovat ke svému okoli za
sebou zanechdvdme viditelné a pfinosné vysledky. Pravé radost z dobfe vykona-
né price v této oblasti je pro nds nejen velkym zdvazkem, ale i motivaci vénovat
se spolecenské odpovédnosti naplno i v budoucnosti.

Ing. Jan Klas
Generdlni veditel
Rizent letového provozu Ceské republiky, stdtni podnik
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Uvod

Publikace o spole¢enské odpovédnosti organizaci (CSR) se zamysli nad timto
pojmem z pohledu jeho dalstho uplatnéni v budoucnosti. Je to pojem, ktery se
v nasich krajich zabydlel jiz pted pdr lety, nicméné $irokd vefejnost stdle tdpe, co
vlastné CSR znamend a k ¢emu je to dobré. Komer¢ni (hlavné globdlni) firmy
uz maji fadu let své CSR manazery a strategie, pofrddaji se mezindrodni odborné
konference o spolecenské odpovednosti, ale stdle je CSR oblasti jen pro ,,vyvo-
lené“. A to presto, ze primdrnim Gcelem CSR je napomdhat oblastem, které
v dnesni spole¢nosti strddaji nebo mohou strddat (Zivotni prostiedi, minoritn{
skupiny apod.), tedy okoli, které obklopuje kazdého z nis.

V kapitoldch této knihy naleznete nejen zdkladni pojmy z CSR, ale také
moznosti, kam se muze spole¢enskd odpovédnost vyvijet, aby méla pozitivni
dopad na co nejvétsi pocet lidi. Klademe si otdzku, zda je CSR ndstrojem pro
zlepSovdni internich procesti ve firmé, zda to je ,kondni dobra®, pouhé PR nebo
jesté néco jiného.

Nez se do knihy zactete, dovolte malé pfirovndni CSR k vyvoji ldsky. V ldsce
jde zpocitku o ,eros“, tedy vyluéné o partnera. Druhym stupném je ,filia“,
vrcholi détmi a konéi v ,agapé®, tedy v rostouci empatii k zemi, zvifatim, pfi-
padné Bohu. Podobné bychom mohli fici, ze za¢inajici podnikatel se nejdiive
stard pouze o svou rodinu, kterou zivi, a na ostatnich mu pfili§ nezdlezi. Pak si
zalind najimat zaméstnance a starat se o né. S riistem podniku za¢ind piesaho-
vat i k mistni komunité.

Piejeme vdm hodné péknych chvil pfi ¢teni knihy a pfedevsim pfi uplatiiové-
ni spolecensky odpovédnych piistupi, které udélaji celou nasi Zemi $tastnéjsi.
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,,I) ro¢ myslis, Ze je Bata tak uzndvany v podnikatelském svété a oblibeny mezi
zaméstnanci?“ To byla otdzka, kterou mi polozil pied nékolika lety jeden
Gspé$ny manazer. Odpovédi, které mé napadaly, byla celd fada — ze byl pra-
covity, inovoval cenovou politiku, modernizoval zdvody, pfiSel s modernimi
manazerskymi metodami atd. Pak jsem si uvédomil, Ze to v§e a mnohem vice
déld spousta jinych podnikateli a firem, ktef{ jsou moznd stejné tspésni. V cem
tedy tkvi ten posun mezi Gspéchem firmy a celospolec¢enskym uzndnim? Pro¢
jsou nekteré firmy sice Gspé$né, ale mélo ,sexy pro své okoli?

Odpovédi je nepochybné vice, ale pro ndzornost budu pokracovat ve svém
piibéhu. Abych prisel véci na kloub, rozjel jsem se podivat do Zlina a prosel si
nejen ptvodni zdvod firmy Bata, ale i mésto, navstivil archiv a lovil informace
na internetu — vysledek? Jednozna¢ny! Bata byl zodpovédny ke svému okoli!
Respektoval misto, kde podnikal, rozvijel mésto, choval se ohleduplné k pfiro-
d¢, stavél byty a domy pro zaméstnance atd. Co je na tom zajimavé?

Neékteré odpovédi naleznete v dalsich kapitoldch této knihy.

> 1.1 Pojem CSR

»Znac¢ni $ife konceptu spolecenské odpovédnosti firem (Corporate Social
Responsibility — CSR) zatim zptsobuje velmi vysokou terminologickou nejed-
notnost v této oblasti. Také pro pojem CSR neexistuje v soucasné dobé z4dd-
nd jednotnd celosvétovd definice a jak se zdd, zména je v nedohlednu. Je to
zpusobeno zejména tim, Ze CSR je zaloZena na dobrovolnosti a nema striktné
vymezené hranice. Dédvd tak prostor $iroké diskusi i velmi $irokému chdpdni
a interpretaci tohoto komplexniho konceptu jednotlivymi zdjmovymi skupi-
nami. V dasledku toho existuje celd fada definic a pfistupa k vymezeni CSR.*
(KUNZ, V., SRPOVA, ].: Spolecenskd odpovédnost a jeji vliv na rozvoj kvality
Zivota. In: Dvotdkova, Z., Stritesky, M. (ed.). Svét price a kvalita Zivota v globa-
lizované ekonomice. Praha: VSE, 2007.)
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Tti nejzndméjsi definice CSR:

»CSR je dobrovolné integrovani socidlnich a ekologickych hledisek do
kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi ,stakeholders‘.“

Evropské unie (Zelend kniha)

»CSR je kontinudlni zévazek podnikii chovat se eticky, pfispivat k ekono-
mickému riistu a zdroven se zasazovat o zlepsovani kvality Zivota zamést-
nanci a jejich rodin, stejné jako lokdlni komunity a spole¢nosti jako cel-
ku.“

World Business Council for Sustainable Development

»CSR je zpisob podnikdni, ktery odpovidd ¢i jde nad rdimec etickych,
zdkonnych, komerénich a spole¢enskych ocekavani.
Business for Social Responsibility

Veétsina definic spolecenské odpoveédnosti podnikia pozaduje po organizaci, aby
se chovala spolecensky zodpovédné k zaméstnancim, zdkaznikiim, dodavate-
lam, mistnim komunitdm, Zivotnimu prostfedi atd. Jinymi slovy to znamend,
ze se po ni z4d4, aby ,podnikala a Zila v souladu s tim, co hldsi®, napt. investo-
vala do aktivit, které presahuji zdkonnou povinnost, aniz by bylo zfejmé, pro¢
by se v nich méla angazovat. Je tieba si uvédomit, ze primdrnim cilem podnika-
ni je tvorba zisku pro vlastniky, takze i tyto aktivity se musi organizaci vyplatit.

Z mnohych priazkumau a studii vyplyvd, ze vefejnost od organizaci odpoved-
né chovini oc¢ekdva. Je také ziejmé, Ze odpovédné a etické chovini ovliviiuje
postaveni organizaci na trhu, jejich schopnost konkurence a v neposledni fadé¢
i zisk. Nejen potencidlni zdkaznici, ale i obchodni partnefi, zaméstnanci nebo
pfedstavitelé vefejného Zivota se zajimaji o to, jak se organizace chovd ke svému
okoli. Méla by tedy zohlednovat zdjmy vSech svych ,stakeholdera® (zaintereso-
vanych skupin).

Myslenky z poslednich odstavet jednoduse shrnul Klaus Schwab, prezident
Svétového ekonomického féra: ,,Podniky jsou z4vislé na globdlnim vyvoji,
a proto je v jejich vlastnim zdjmu pomoci zlepsit stav tohoto svéta.



